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Der Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen dem Verein Interessenvertretung der kari-
tativen Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich, 1160 Wien, Albrechtskreithgasse
19-21, einerseits und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbereich Kirchen und Religionsge-
meinschaften und deren Einrichtungen, 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, sowie der Ge-
werkschaft VIDA, Fachbereich Soziale Dienste, 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1, anderer-

seits.

Soweit im folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefuhrt
sind, beziehen sie sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf
bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Glieder- |Bezeichnung

ung

A Geltungsbereich

A, Geltungsbereich

A1, R&aumlich Fur das gesamte Bundesgebiet Osterreich,

A2, Fachlich Fur die Mitglieder des Vereines Interessenvertretung karitativer
Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich.

A.1.3. Persdnlich Fur alle Lehrlinge und Arbeitnehmer der Mitglieder des

Vereines Interessenvertretung karitativer Einrichtungen der Ka-
tholischen Kirche in Osterreich.

Fur Transitmitarbeiter, das sind Arbeitnehmer, die in eigenen,
vom AMS beauftragten MaBnahmen (auch bei Cofinanzierung
durch andere Trager wie Lander, Sozialministeriumservice, Eu-
ropaischer Sozialfonds) bei einfachen Tétigkeiten unter ar-
beitsmarktahnlichen Rahmenbedingungen auf der Basis einer
Zuweisung durch das AMS mit dem Ziel der Integration am Ar-
beitsmarkt Uber einen bestimmten befristeten Zeitraum (nicht
nur stundenweise) beschaftigt und betreut werden,

finden folgende Abschnitte des Kollektivvertrages keine An-
wendung:
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Entlohnung der Transitmitarbeiter erfolgt gemaB Abschnitt

Zur Ganze vom Geltungsbereich dieses Kollektivvertrages
ausgenommen sind:

a)

b)

d)

Arbeitnehmer von (Sonder-)Kindergéarten sowie von
bettenflhrenden Krankenanstalten.

Praktikanten sowie Volontare.

Volontar ist, wer sich kurzfristig ausschlielich zu Ausbil-
dungszwecken in einer Einrichtung aufhalt; ein geringes
Entgelt ("Taschengeld") steht einem Volontariat nicht ent-
gegen.

Praktikant ist, wer im Rahmen einer schulischen oder uni-
versitaren Ausbildung aufgrund eines Lehrplanes bzw
einer Studienordnung verpflichtet ist, praktische Tatigkei-
ten nachzuweisen.

Beschaftigungsverhaltnisse, die primar auf die Integration
des Arbeitnehmers in die Arbeitswelt abzielen, deren
Arbeitsverhaltnis zB auf Basis eines Kostenersatzes nach
den Sozialhilfe- und/oder Behindertengesetzen der Bun-
deslander begrindet wurde bzw deren Beschéftigung auf
Basis einer Zuweisung durch einen Kostentrager (Arbeits-
marktservice, Sozialversicherungstrager, Sozialministeri-
umservice, etc) QualifizierungsmaBnahmen zum Inhalt ha-
ben.

Lehrpersonal an Schulen, das nach o¢ffentlich-rechtlichen
Normen bezahlt wird (Landes- bzw Bundesschema).

Hinsichtlich dieser Arbeitnehmergruppen kénnen Betriebsver-

einb

arungen geschlossen werden.

A2,

Geltungsbéginn
und Dauer

A21,

Dies

er Kollektivvertrag tritt mit 1.1.2021 in Kraft und wird auf

unbestimmte Zeit abgeschlossen. Mit Inkrafttreten dieses
Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen des bisher
gultigen Kollektivvertrages vom 1.2.2020 ihre Gultigkeit.




Der Kollektivvertrag kann von beiden vertragsschlieBenden
Parteien unter Einhaltung einer 3-monatigen Kundigungsfrist
zu jedem Monatsletzten mittels eingeschriebenen Briefes ge-
kundigt werden.

Alle Arbeiter, die bei einem Mitglied des Vereines Interes-sen-
vertretung der karitativen Einrichtungen der Katholischen Kir-
che in Osterreich beschaftigt werden und in den Geltungsbe-
reich fallen, unterliegen dem Angestelltengesetz und werden
in Folge wie auch alle Angesteliten als Arbeitnehmer bezeich-

Dem Arbeitnehmer ist bei Arbeitsantritt eine schriftliche Auf-
zeichnung Uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus
dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszuhandigen (Muster
siehe Anhang 4).

Diese Verpflichtung entfallt, wenn ein schriftlicher Arbeitsver-
trag alle notwendigen Angaben enthélt.

Der Arbeitnehmer ist spatestens bei Abschluss des Arbeitsver-
trages nach Vordienstzeiten (unselbststéandige und selbststan-
dige Tatigkeiten), die bei der Berechnung der Berufsjahre von
Bedeutung sein k&nnen, zu befragen.

Facheinschlagige Vordienstzeiten werden zur Génze, hdchs-
tens aber im Gesamtausmal von 10 Jahren (bei Eintritt in das
Arbeitsverhaltnis vor dem 1.2.2017 im Gesamtausmaf von 8
Jahren) angerechnet.

Falls keine oder weniger als 10 Jahre (bzw 8 Jahre bei Eintritt
in das Arbeitsverhaltnis vor dem 1.2.2017) facheinschlagige
Vordienstzeiten vorliegen, andere Vordienstzeiten im Ausmal
von héchstens 8 Jahren zur Halfte anzurechnen. Die gemein-
same Obergrenze fUr die angerechneten Vordienstzeiten be-
tragt dabei hdchstens 10 Jahre (bzw 8 Jahre bei Eintritt in das
Arbeitsverhaltnis vor dem 1.2.2017).

Im Rahmen der Bestimmungen B.2.2. und B.2.3. wird Zivil-
dienst bzw ein freiwilliges soziales Jahr als facheinschlagige o-
der sonstige Vordienstzeit angerechnet (bei Eintritt in das Ar-
beitsverhaltnis ab dem 1.3.2019).

A22.

A.3. Gleichstellung
von Arbeitern
und Angestellten

net.

B Beginn des
Dienstverhaltnis-
ses

B.1. Dienstzettel

B.2. Vordienstzeiten:
Regelungen fur
Einstufungs-zwe-
cke und die An-
rechnung fUr den
erhéhten Ur-
laubsanspruch

B.2.1.

B.2.2.

B.2.3,

B.2.4,

B.2.5.

Im Rahmen der Bestimmung B.2.2. gelten Zeiten, die fur die
Caritas in Form eines freien Dienstverhéltnisses zurlickgelegt
wurden, als Vordienstzeiten, sofern sie facheinschlagig waren.




B.2.6.

Anzurechnende Vordienstzeiten sind bei Abschluss des
Dienstverhaltnisses zu belegen.

Sofern Vordienstzeiten lediglich angemeldet wurden, sind sie
innerhalb von zwei Monaten nach Dienstantritt nachzuweisen.
Die Einreihung in die entsprechend hohere Gehaltsstufe erfolgt
in diesem Fall rickwirkend mit Beginn des Dienstverhéltnisses.
Werden Belege erst nach der Zwei-Monats-Frist vorgelegt, so
ist die Einreihung in eine hohere Gehaltsstufe erst ab dem der
Vorlage folgenden Monatsersten vorzunehmen.

B.27.

Nicht zu den Vordienstzeiten werden gerechnet: Schul- und
sonstige Ausbildungszeiten, (Bildungs-)Karenzurlaube sowie
unbezahlte Urlaube, Zivil- und Prasenzdienste (mit Ausnahme
des Zivildienstes und des freiwilligen sozialen Jahres nach
B.2.4.) sowie Dienstzeiten aufgrund eines geringftigigen
Dienstverhéaltnisses.

B.2.8.

In Erweiterung zu § 3 Abs 3 UrlG sind Zeiten nach Abs 2Z 1, 5
und 6 bis zu 10 Jahren fur den Anspruch auf die 6. Urlaubswo-
che anzurechnen. Die gemeinsame Hochstgrenze der Anrech-
nung von Vordienstzeiten nach § 3 Abs 3 UrlG wird auf 10
Jahre erweitert. Dies gilt fur Urlaubsanspriiche, die ab dem 1.
Janner 2018 neu entstehen.

B.3.

Pflichten des Ar-
beithehmers

B.3.1.

Dienstverschwie-

genheit

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, Uber alle dienstlichen Ange-
legenheiten, soweit deren Geheimhaltung im Interesse des Ar-
beitgebers oder der Betreuten steht oder die ausdrtcklich als
vertraulich bezeichnet worden sind, Verschwiegenheit zu be-
wahren. Die Verpflichtung zur Wahrung des Dienstgeheimnis-
ses besteht auch nach Beendigung des Dienstverhaltnisses
weiter.

B.3.2.

Mitteilungspflicht

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, alle Tatsachen, die seine
dienstlichen Rechte und Pflichten betreffen, wie zB Dienstver-
hinderung, Anderung des Wohnortes oder des Familienstan-
des unverzuglich dem zustandigen Vorgesetzten bekannt zu
geben.

Werdende Mutter haben, sobald ihnen der voraussichtliche
Geburtstermin bekannt ist, oder eine vorzeitige Beendigung
der Schwangerschatft eingetreten ist, dem Arbeitgeber hiervon
schriftlich Mitteilung zu machen. Gleiches gilt fur die Geburt
des Kindes.

Bei einer Dienstverhinderung infolge Krankheit oder Unfalls,
die langer als drei Kalendertage dauert, hat der Arbeitnehmer
eine arztliche Bestatigung Uber die voraussichtliche Dauer der
Arbeitsunfahigkeit vorzulegen. Kommt der Arbeitnehmer seiner
diesbezutiglichen Meldepflicht nicht nach, so verliert er fur die
Dauer der Saumnis den Anspruch auf Entgelt.

B.3.3.

Geschenkan-
nahme

Arbeitnehmer durfen Abhangigkeitsverhaltnisse betreuter Per-
sonen nicht durch Entgegennahme vermogenswerter Vorteile
missbrauchen. Ebenso untersagt ist es, fur sich oder Dritte




Vorteile zu fordern, anzunehmen oder sich versprechen zu las-
sen (zB Firmengeschenke, Provisionen, etc). Dieses Verbot gilt
auch fur Begunstigung durch letztwillige Verflgungen. Der
Dienstgeber kann die Rickgabe des unrechtméBig empfange-
nen Geschenks verlangen. Die Verschaffung oben beschrie-
bener Vorteile stellt einen wichtigen Grund zur vorzeitigen Be-
endigung des Dienstverhaltnisses (Entlassung) dar.

B.3.4. Nebenbeschaf- | Die Austibung einer Nebenbeschaftigung, die mit der Tatigkeit
tigung in der Caritas unvereinbar ist, ist nicht zulassig.
C (Abschnitt gultig bis 31.12.2021)
Arbeitszeit
C.1. Allgemeine Best-
immungen (inkl
Nachtarbeit und
inkl Ruhezeit)
C1.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt fur alle Arbeitneh-

mer 38 Stunden.

ci2

Die weiteren Bestimmur;gen dieses Abschnittes gelten fur alle
Arbeitnehmer, sofern auf deren Dienstverhéltnis das AZG und
das ARG zur Anwendung kommen.

Abweichend gelten die Punkte C.7. "Persdnlicher Anspruch auf
Mehrarbeit" und C.9. "Altersteilzeit" auch fur Arbeitnehmer, de-

|ren Dienstverhaltnis nicht dem AZG und ARG unterliegen.

C1.3. Das wochentliche BeschaftigungsausmaB ist im Rahmen des
Dienstvertrages zu verankern. Abdnderungen sind einver-
nehmlich zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer schriftlich
festzulegen.

c.2. Sonderbestim-

mungen fur
BUro- und
allgemeine
Dienste

c.2aA1. Normal- Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbeschaftigte

arbeitszeit maximal 9 Stunden (ohne Ruhepause). Die wéchentliche

Normalarbeitszeit darf durchschnittlich 38 Stunden nicht Uber-
schreiten. In einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitrau-
mes (C.2.3.) darf sie htchstens 48 Stunden erreichen.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Normalarbeits-
zeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden, sofern die Wochenar-
beitszeit auf vier zusammenhangende Tage regeiméBig verteilt
wird.

Fur Arbeitsstellen, bei denen Gleitzeit nicht méglich ist, kann
durch Betriebsvereinbarung die tagliche Normalarbeitszeit auf
der Basis eines Dienstplanes auf 10 Stunden ausgedehnt wer-
den, sofern dadurch im Durchrechnungszeitraum langere zu-
sammenhéangende Freizeitperioden méglich werden.




c.2z2.

Lage der
Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit ist auf die einzelnen
Arbeitstage des Zeitraumes Montag bis einschlieBlich Freitag
einer Kalenderwoche zu verteilen. Durch Betriebs-vereinba-
rung kann, wo es unbedingt notwendig ist, die Verteilung auch
auf die Werktage (Montag bis Samstag) einer Kalenderwoche
erfolgen. Jedoch muss gewahrleistet sein, dass die Arbeitneh-
mer nur an 5, nach Maglichkeit zusammenhangenden, Werkta-
gen einer Kalenderwoche beschéftigt werden.

C.2.8.

Durchrech-
nungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. In Tageshei-
men oder in Einrichtungen, in denen Gleitzeit nicht moglich ist,
kann am Ende jedes Durchrechnungszeitraums ein Zeitgutha-
ben ("Rucksack") begrenzt mit der Hohe des Zweifachen des
vereinbarten wéchentlichen BeschaftigungsausmaBes, maxi-
mal aber 38 Stunden, in den nachsten Durchrechnungszeit-
raum Ubertragen werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche
Zeitguthaben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitrau-
men miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten werden
(mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Normalar-
beitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.

Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusammenhan-
genden SchlieBung kann durch Betriebsvereinbarung der
Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Monate ausgedehnt wer-
den. Werden Durchrechnungszeitraume auf 12 Monate ausge-
dehnt, so sind allféllige Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls
im nachsten Durchrechnungszeitraum als Zeitausgleich zu ge-
nehmigen.

C.24.

Gleitende
Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit ist mittels Betriebsvereinbarung zu re-
geln. Gleitende Arbeitszeit liegt vor, wenn der Arbeitnehmer in-
nerhalb eines vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn und
Ende seiner taglichen Normalarbeitszeit selbst bestimmen
kann. Die tagliche Normalarbeitszeit kann bis auf 10 Stunden,
die wochentliche Normalarbeitszeit bis auf 50 Stunden verlan-
gert werden.

Zeitguthaben kénnen bis zu 30 Stunden, Zeitschulden bis zu
20 Minusstunden in die jeweils nachste Gleitzeitperiode Uber-
tragen werden (mehrmalige Ubertragbarkeit). Die Dauer einer
Gleitzeitperiode kann bis zu 3 Monate betragen. Die naheren
Bestimmungen trifft eine Betriebsvereinbarung (Gleitzeitverein-
barung gem § 4b AZG), welche auch hinsichtlich der Ubertra-
gung von Zeitguthaben, sofern sie das woéchentliche Beschaf-
tigungsausmaR nicht Uberschreiten, abweichende Bestimmun-
gen enthalten kann.

C.3.

Sonder-
bestimmungen
fur Einrichtungen
mit Dauerbetrieb

Diese gelten fur jene Arbeitnehmer, deren Téatigkeit zur Auf-
rechterhaltung des Betriebes ununterbrochen (7 Tage/Woche
und bis zu 24 Std/Tag) erforderlich ist (ausgenommen Mobile
Dienste).

C.3.1.

Normalarbeits-
zeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fir Vollzeitoeschaftigte
maximal 10 Stunden. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf
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durchschnittlich 38 Stunden nicht Uberschreiten, in einzeinen
Wochen des Durchrechnungszeitraumes darf sie hochstens 48
Stunden erreichen.

Bei durchlaufendem "Radldienst” kann die tagliche Normalar-
beitszeit an Wochenenden (Beginn des Nachtdienstes zum
Samstag bis zum Ende des Nachtdienstes zum Montag) bis zu
12 Stunden ausgedehnt werden, wenn dies durch Betriebsver-
einbarung geregelt ist.

Hochstens zweimal pro Monat kann an einzelnen Tagen die
tagliche Normalarbeitszeit aus folgenden Griinden bis zu 12
Stunden ausgedehnt werden: Teambesprechungen, Hausver-
sammlungen, arbeitnehmerschutzrechtliche Unterweisungen,
Brandschutzschulungen.

In Einrichtungen mit medizinischer Intensivpflege kann durch
Betriebsvereinbarung auf Basis von § 4a Abs 4 Z 2 AZG die
tagliche Normalarbeitszeit auf bis zu 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn in der Betriebsvereinbarung ein Dienstplanmo-
dell verankert wurde, durch das im Durchrechnungszeitraum
mehrtagig zusammenhangende Freizeitperioden maéglich wer-
den.

C.3.2 Nachtarbeit Als Nacht gilt der Zeitraum von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr.

C.3.3. Arbeitsbereit- Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "wachen" Nachtdiens-
schaftin ten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im Nachtdienst selbst), die
erheblichem Um- [ wéchentliche Normalarbeitszeit bis auf 48 Stunden ausge-
fang beim 'wa- | dehnt werden, wenn in die Arbeitszeit regelmaBig und in er-
chen" Nacht- heblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt.
dienst

C.3.4. Arbeitsbereit- Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "schlafenden’ Nacht-
schaft in diensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im Nachtdienst
erheblichem Um- | selbst), die wochentliche Normalarbeitszeit bis auf 60 Stunden,
fang beim ausgedehnt werden, wenn in die Arbeitszeit regelmaBig und in
'schlafenden” erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt.

Nachtdienst

C.3.5. Arbeitsbereit- Besteht die Arbeitszeit Uberwiegend aus Arbeitsbereitschaft
schaft in und bestehen fur die Arbeitnehmer wahrend der Arbeitszeit
Uberwiegendem | besondere Erholungsmdglichkeiten, kann durch Betriebsver-
Umfang einbarung dreimal pro Woche eine Ausdehnung der taglichen

Normalarbeitszeit bis zu 24 Stunden zugelassen werden. Dies
allerdings unter der Voraussetzung, dass durch ein
arbeitsmedizinisches Gutachten festgestellt wurde, dass we-
gen der besonderen Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer im
Durchschnitt nicht starker gesundheitlich belastet wird, als bei
AusUbung derselben Tatigkeit im Rahmen einer Verlangerung
der Normalarbeitszeit im Sinne von C.3.3. und C.3.4..

C.3.6. Lage der Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufgeteilt,
Arbeitszeit dass jeder Arbeitnehmer 2 zusammenhéngende Kalendertage

pro Woche, diese in der Regel an 2 Wochenenden pro Monat,
frei hat.




Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass hochs-
tens eine Unterbrechung eingeplant ist. Eine zweite Unterbre-
chung kann nach Zustimmung des Betriebsrates fur bestimmte
Dienststellen eingeplant werden. Zeiten solcher Unterbrechun-
gen zahlen nicht zur Arbeitszeit.

C.3.7.

Dienstplane

Arbeitnehmern, die nach Dienstplan arbeiten, ist 2 Wochen vor
Beginn des Kalendermonats der fur diesen Monat gultige
Dienstplan zur Kenntnis zu bringen.

C.3.8.

Durchrech-
nungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. Am Ende je-
des Durchrechnungszeitraums kdnnen Zeitguthaben ("Ruck-
sack"), begrenzt mit der Hohe des Zweifachen des vereinbar-
ten wochentlichen BeschéftigungsausmaBes, maximal aber 38
Stunden, in den nachsten Durchrechnungszeitraum Ubertra-
gen werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitraumen mitein-
zurechnen, sofern sie nicht abgegolten werden (mehrmalige
Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Normalar-
beitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.

Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusammenhan-
genden SchlieBung kann durch Betriebsvereinbarung der
Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Monate ausgedehnt wer-
den. Werden Durchrechnungszeitraume auf 12 Monate ausge-
dehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls
im nachsten Durchrechnungszeitraum als Zeitausgleich zu ge-
nehmigen.

C.3.9,

Mindestruhezeit

Durch Betriebsvereinbarung kann im Zusammenhang mit
Nachtdiensten die tagliche Mindestruhezeit héchstens 1x
wochentlich zur freiwilligen Teilnahme an Dienstbesprechun-
gen oder Teamsupervisionen auf 9 Stunden reduziert werden,
wenn eine andere tagliche oder wéchentliche Ruhezeit inner-
halb der nachsten 7 Kalendertage um die Differenz auf 11
Stunden verlangert wird und in der Betriebsvereinbarung zu-
satzliche MaBnahmen zur Sicherstellung der Erholung verein-
bart werden.

C.4.

Sondet-
bestimmungen
far

Mobile Dienste
fGr Arbeitnehmer
im mobilen Ein-
satz

C.41.

Normalarbeits-
zeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbeschaftigte
maximal 9 Stunden. An Samstagen, Sonntagen und gesetzli-
chen Feiertagen kann die tagliche Normalarbeitszeit auf bis zu
10 Stunden ausgedehnt werden. Die wochentliche Normalar-
beitszeit betragt fur Vollzeitbeschéftigte 38 Stunden, in einzel-
nen Wochen des Durchrechnungszeitraumes bis zu 48 Stun-
den.
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Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Normal-arbeits-
zeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt werden, sofern die Wo-
chenarbeitszeit auf 4 zusammenhangende Tage regelmaBig
verteilt wird.

Ebenfalls durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt werden,
wenn in der Betriebsvereinbarung ein Dienstplanmodell veran-
kert wurde, durch das im Durchrechnungszeitraum mehrtagig
zusammenhéngende Freizeitperioden moglich werden.
Zuschlagsfrei bleibt diese 10. Stunde nur, wenn sie im Dienst-
plan vereinbart wurde.

C4.2.

Lage der
Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufgeteilt,
dass jeder Arbeitnehmer 2 zusammenhangende Kalendertage
pro Woche, diese in der Regel an 2 Wochenenden pro Monat,
frei hat. Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass
hochstens eine Unterbrechung eingeplant ist. Eine zweite Un-
terbrechung kann nach Zustimmung des Betriebsrates fur be-
stimmte Einsatzstellen eingeplant werden. Zeiten solcher Un-
terbrechungen zéhlen nicht zur Arbeitszeit.

Fahrtzeiten (vom Einsatzort nach Hause und wieder zum Ein-
satzort) zwischen diesen geteilten Diensten gelten als Arbeits-
zeit, sofern zwischen dem Ende des vor der Unterbrechung
liegenden Dienstes einerseits und dem auf die Unterbrechung
folgenden Dienstes andererseits mehr als 1,5 Stunden liegen.

c.43.

Dienstpléane

Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines Basisdienstplanes
— jeweils 2 Wochen im Vorhinein - festzulegen. Bei erstmali-
gem Nichtantreffen eines Klienten ist die fur diesen Einsatz
vorgesehene Zeit als Arbeitszeit anzurechnen. Nach MaBgabe
der Méglichkeit hat der Arbeitnehmer den Vorgesetzten davon
umgehend zu informieren. Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei
unvorhersehbaren und unabwendbaren Ereignissen (insbe-
sondere bei Krankenhausaufenthalten oder bei Tod von Be-
treuten) die Lage der Arbeitszeit in Absprache mit dem be-
troffenen Arbeitnehmer zu andern.

C.4.4.

Wegzeiten

Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw am ersten Einsatzort
und endet nach Abschluss der Tatigkeit am letzten Einsatzort
bzw am jeweiligen Dienstort.

C.4.5,

Durchrech-
nungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. Am Ende je-
des Durchrechnungszeitraums konnen Zeitguthaben ("Ruck-
sack"), begrenzt mit der Hohe des Zweifachen des vereinbar-
ten wochentlichen BeschaftigungsausmaBes, maximal aber 38
Stunden, in den nachsten Durchrechnungszeitraum Gbertra-
gen werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitraumen mitein-
zurechnen, sofern sie nicht abgegolten werden (mehrmalige
Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Normalar-
beitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
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Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusammenhan-
genden SchlieBung kann durch Betriebsvereinbarung der
Durchrechnungszeitraum auf 12 Monate ausgedehnt werden
(Ausnahme Heimhilfe). Werden Durchrechnungszeitraume auf
12 Monate ausgedehnt, so sind allféllige Zeitguthaben (der
Rucksack) jedenfalls im nachsten Durchrechnungszeitraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

Mehrstunden/
Uberstunden

C.5.1.

Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die die Grenzen
der gesetzlichen (taglichen oder wéchentlichen) Normalar-
beitszeit nach MaBgabe von Abschnitt "C" dieses Kollektivver-
trages Uberschritten werden.

Uberstunden sind grundsatzlich zu vermeiden.

Mehr- und Uberstunden sind nur dann zul&ssig, wenn sie vom
Arbeitgeber (direkter Vorgesetzter) ausdrucklich angeordnet
werden oder wenn sie zur Abwendung einer sonst drohenden
ernsten Gefahr notwendig sind.

Jedenfalls gelten Stunden bis zu 40 Wochenstunden als Mehr-
leistung und nicht als Uberstunden.

Nicht als Uberstunden gelten am Ende einer Gleitzeitperiode
bestehende Zeitguthaben, die nach der Gleitzeitvereinbarung
in die nachste Gleitzeitperiode Ubertragen werden, sowie am
Ende eines Durchrechnungszeitraumes bestehende Zeitgutha-
ben, die in den nachsten Durchrechnungszeitraum Ubertragen
werden.

C.5.1.1.

Die Abgeltung der Uberstunden hat im Verhaltnis 1:1,5 (Stun-
densatz — 1/164 des monatlichen Grundgehaltes mit einem Zu-
schlag von 50 Prozent) zu erfolgen. Eine Abgeltung in Freizeit
kann vereinbart werden. Eine Abgeltung in diesem Sinne ist je-
denfalls nicht vorgesehen, solange und soweit eine Ubertra-
gungsmaglichkeit im Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4. be-
steht.

C.b.2

Anspriiche auf Uberstundenvergitung mussen spétestens 12
Monate nach Ende des Durchrechnungszeitraumes geltend
gemacht werden, in dem sie geleistet wurden.

C.6.

Teilzeit

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vertragliche woéchentliche Nor-
malarbeitszeit, die durch diesen Kollektivvertrag fur Vollzeitbe-
schaftigte festgesetzte wochentliche Normalarbeitszeit, unter-
schreitet.

Als Mehrstunden gelten jene Stunden, die sich am Ende des
Durchrechnungszeitraumes bzw der Gleitzeitperiode Uber die
einzelvertraglich vereinbarte Arbeitszeit (Sollarbeitszeit) hinaus
ergeben.
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Mehrstunden sind nur dann zuldssig, wenn sie vom Arbeitge-
ber (direkter Vorgesetzter) ausdrticklich angeordnet werden o-
der wenn sie zur Abwendung einer sonst drohenden ernsten
Gefahr notwendig sind.

Zeitguthaben, die im Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4. Gber-
tragen werden, sind zuschlagsfrei.

Im im Einzelfall erzielten Einvernehmen zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber kbnnen Zeitguthaben, die Ubertragen wurden,
auch zuschlagsfrei ausbezahlt werden. Eine diesbezugliche
Vereinbarung ist zu dokumentieren.

DarUber hinausgehende Mehrstunden sind im Verhaltnis
1:1,25 abzugelten. Eine Abgeltung in Freizeit kann vereinbart
werden.

(Stundensatz - 1/[4,33 x vereinbartes wochentliches Stunden-
ausmaB] des monatlichen Grundgehaltes mit einem Zuschlag
von 25 Prozent).

C.5.2. gilt sinngemaB.

C7 Personliches Vollzeitbeschaftigte haben ab 1.1.2022 ein persdnliches Recht
Recht auf die wéchentliche Arbeitszeitverpflichtung um 1 Mehrarbeits-
Mehrarbeit stunde Uber die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit zu er-

héhen.

C.7.1. Geltendma- Bis 31.8.2021 besteht fur Vollzeitbeschaftigte die Moglichkeit
chung in der schriftichen Geltendmachung des persdnlichen Rechts
Betrieben mit auf Mehrarbeit mit 1.1.2022. Arbeithnehmer, deren Dienstver-
Betriebsrat haltnis nach dem 31.8.2021 und vor dem 1.1.2022 beginnt,

konnen dieses persdnliche Recht auf Mehrarbeit zum
1.1.2022, frihestens aber nach Ablauf des dem Probemonat
folgenden Monatsersten, geltend machen.

C.7.2 Geltendma- Bis 31.8.2021 besteht fur Vollzeitbeschaftigte die Moglichkeit
chung in der schriftlichen Geltendmachung des personlichen Rechts
Betrieben ohne | auf Mehrarbeit mit 1.1.2022. Arbeitnehmer, deren Dienstver-
Betriebsrat haltnis nach dem 31.8.2021 und vor dem 1.1.2022 beginnt,

kénnen dieses persdnliche Recht auf Mehrarbeit zum
1.1.2022, fruhestens aber nach Ablauf des dem Probemonat
folgenden Monatsersten, geltend machen. Fur die Geltendma-
chung des personlichen Rechts auf Mehrarbeit, bedarf es der
Vereinbarungen mit der betreuenden Gewerkschaft beztglich
Betreuung und Datenweitergabe It Anhang 5a und 5b.

C.7.3. Informations- Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Betriebsrat die be-
recht und treuende Gewerkschaft) ist unverztglich vom Arbeitgeber Gber
Widerruf die Inanspruchnahme des persdnlichen Rechts auf Mehrarbeit

zu informieren. Der Arbeitnehmer hat das Recht, innerhalb von
2 Wochen nach Information an den Betriebsrat (bzw an die be-
treuende Gewerkschaft) die Entscheidung fur die Inanspruch-

nahme des persdnlichen Rechts auf Mehrarbeit zu widerrufen.

C.7.4. Auszahlung Bei Inanspruchnahme gebuhrt fur diese 1 Mehrarbeitsstunde

kein Zuschlag. Diese 1 Mehrarbeitsstunde ist stets mit dem
Monatsgehalt auszubezahlen und nicht in den nachsten
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Durchrechnungszeitraum bzw in die nachste Gleitzeitperiode
Ubertragbar.

C.7.5.

UGT

Durch die Inanspruchnahme des Rechts auf persénliche Mehr-
arbeit wird das UGT (siehe H) um 2,7% erhoht.

C.7.6.

Verzicht

Mit einer Ankundigungsfrist von 2 Monaten hat jeder Arbeit-
nehmer das Recht, auf das persénliche Recht auf Mehrarbeit
schriftlich zu verzichten und zum darauffolgenden Monatsers-
ten nach Ablauf der Ankundigungsfrist auf die kollektivvertrag-
liche wochentliche Normalarbeitszeit zurtickzukehren. Der Be-
triebsrat (bzw die betreuende Gewerkschaft) ist unverzuglich
vom Arbeitgeber zu informieren, wenn die Anklndigung zum
Verzicht eingebracht worden ist.

Rufbereitschaft

Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.

Rufbereitschaft liegt vor, wenn Arbeitnehmer auBerhalb der
vereinbarten Normalarbeitszeit fUr die Arbeitsaufnahme an ei-
nem nicht vom Arbeitgeber bestimmten Ort erreichbar sind
und innerhalb einer verhaltnismaBig kurzen Zeit zum Arbeits-
antritt bereit sind.

In einer Betriebsvereinbarung ist der personliche Geltungsbe-
reich festzulegen.

Rufbereitschaft auBerhalb der Arbeitszeit kann innerhalb eines
Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Tagen vereinbart werden.

Rufbereitschaft auBerhalb der Arbeitszeit darf nur wahrend 2
wdchentlichen Ruhezeiten pro Monat vereinbart werden. In der
Regel sind die 2 Wochenenden pro Monat, die laut C.3.6. und
C.4.2. arbeitsfrei sind, auch frei von Rufbereitschatt.

Telefonische Anfragen bzw telefonische Erledigungen im Aus-
maB von bis zu 15 Minuten pro Kalendertag der Rufbereit-
schaft sind in der Abgeltung It. E.6. enthalten. DarGber hinaus-
gehende Arbeitsleistung (intensive telefonische interventionen,
Weggzeit zur Arbeitsstelle und zurlick) sowie die Einsatzzeit
werden als Arbeitszeit entlohnt. Fur Arbeitsautnahmen in der
Nacht (zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr) gebuhrt eine Abgel-
tung gem. E.4.1.3. bzw E.4.1.4. Anfallende Reisekosten wer-
den vergutet.

C.9.

Altersteilzeit

1. Will ein Arbeitnehmer die kontinuierliche Variante der Al-
tersteilzeit zur Erreichung seines Pensionsantrittsstichtages
in Anspruch nehmen, und auch das Dienstverhaltnis bei
Erreichung seines Pensionsstichtages beenden, hat er den
Arbeitgeber schriftlich dartiber zu informieren. Diese Infor-
mation hat die gewUnschte Reduktion der wéchentlichen
Normalarbeitszeit und die Dauer der geférderten Altersteil-
zeit zu enthalten.

2. Weiters mussen auf den Arbeitnehmer bei Antritt der Al-
tersteilzeit folgende Voraussetzungen zutreffen:
a) Betriebszugehdrigkeit von mindestens 5 Jahren zum
Zeitpunkt der Information an den Arbeitgeber.
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b) Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitrags-
grundlage zur Sozialversicherung nicht Uberschreiten.

c) Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme
der gesetzlich geregelten und gefoérderten Altersteilzeit
mussen erfullt sein.

d) Nachweis Uber den personlichen Pensionsantrittsstich-
tag und rechtzeitige Vorlage aller erforderlichen Unter-
lagen fur die Antragstellung bei der Forderstelle durch
den Arbeitgeber.

Der Arbeitgeber hat bei Erfullung der Voraussetzungen in-
nerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung Uber die gefér-
derte Altersteilzeit mit dem Arbeitnehmer zu treffen. Darauf
basierend wird der Antrag auf geférderte Altersteilzeit bei
der abwickelnden Forderstelle eingebracht.

Der Arbeitgeber kann die Vereinbarung Uber die gefor-

derte Altersteilzeit

1. auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

2. Gesprache Uber ein geandertes Ausmal der Reduzie-
rung der Normalarbeitszeit fuhren oder

3. auf die geblockte Variante &ndern oder

4. ablehnen, wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen
gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Ge-
schaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden
kann.

Soll der Antrag geandert, verschoben oder abgelehnt wer-
den ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu informieren
und ein Vermittlungsgesprach zu fuhren.

Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur kontinu-
ierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung auBer Kraft. Aus-
genommen davon sind die bereits beschlossenen Ande-
rungen bei Inkrafttreten dieser Regelung zum 1.2.2019. Die
Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen Uber
die Erneuerung bzw Abanderung des Kollektivvertrages
auf.

C (Abschnitt gultig ab 1.1.2022)

Arbeitszeit

C.1. Allgemeine Best-

immungen (inkl

Nachtarbeit und

inkl Ruhezeit)

C.1:1: Wochentliche Die woéchentliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbeschét-

Normalarbeits- [tigte 37 Stunden.

zeit; e gt . ] " !

e Beitarbait Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte wochentliche Nor-
malarbeitszeit die durch diesen Kollektivvertrag fur Vollzeitbe-
schaftigte festgesetzte wochentliche Normalarbeitszeit unter-
schreitet.

C.1.2 Das wdchentliche BeschaftigungsausmaB ist im Rahmen des

Dienstvertrages zu verankern. Ab&nderungen sind einver-
nehmlich zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer schriftlich
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festzulegen. Vereinbarungen mit Arbeitnehmern, die mit mehr
als 37 Wochenstunden beschaftigt sind, gelten ab 1.1.2022 als
mit 37 Wochenstunden vereinbart. Fur Teilzeitbeschaftigte
bleibt das vereinbarte Beschaftigungsausmas in Wochenstun-
den unverandert (31.12.2021 zu 1.1.2022).

C1.3.

Die weiteren Bestimmungen dieses Abschnittes gelten fur alle
Arbeitnehmer, sofern auf deren Dienstverhaltnis das AZG und
das ARG zur Anwendung kommen.

Abweichend gelten die Punkte C.6. "Recht auf Anhebung des
StundenausmaBes bei Teilzeitbeschaftigten®, C.7. "Personli-
cher Anspruch auf Mehrarbeit' und C.9. "Altersteilzeit' auch fur
Arbeitnehmer, deren Dienstverhaltnis nicht dem AZG und ARG
unterliegen.

C.2

Sonder-
bestimmungen
fur Baro- und
allgemeine
Dienste

C.21.

Normalarbeits-
zeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbeschaftigte
maximal 9 Stunden (ohne Ruhepause). Die wéchentliche Nor-
malarbeitszeit darf durchschnittlich 37 Stunden nicht Uber-
schreiten. In einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitrau-
mes (C.2.3.) darf sie hdchstens 48 Stunden erreichen.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Normalarbeits-
zeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden, sofern die Wochenar-
beitszeit auf 4 zusammenhangende Tage regelméaBig verteilt
wird.

Fur Arbeitsstellen, bei denen Gleitzeit nicht méglich ist, kann
durch Betriebsvereinbarung die tagliche Normalarbeitszeit auf
der Basis eines Dienstplanes auf 10 Stunden ausgedehnt wer-
den, sofern dadurch im Durchrechnungszeitraum langere zu-
sammenhangende Freizeitperioden moglich werden.

C22,

Lage der
Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit ist auf die einzelnen
Arbeitstage des Zeitraumes Montag bis einschlieBlich Freitag
einer Kalenderwoche zu verteilen. Durch Betriebsvereinbarung
kann, wo es unbedingt notwendig ist, die Verteilung auch auf
die Werktage (Montag bis Samstag) einer Kalenderwoche er-
folgen. Jedoch muss gewahrleistet sein, dass die Arbeitneh-
mer nur an 5, nach Méglichkeit zusammenhangenden, Werkta-
gen einer Kalenderwoche beschéftigt werden.

c.23.

Durchrech-
nungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. In Tageshei-
men oder in Einrichtungen, in denen Gleitzeit nicht moglich ist,
kann am Ende jedes Durchrechnungszeitraums ein Zeitgutha-
ben ("Rucksack"), begrenzt mit der Hoéhe des Zweifachen des
vereinbarten wochentlichen BeschaftigungsausmaBes, maxi-
mal aber 37 Stunden, in den nachsten Durchrechnungszeit-
raum Ubertragen werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche
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Zeitguthaben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitrau-
men miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten werden
(mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Normalar-
beitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.,

Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusammenhan-
genden SchlieBung kann durch Betriebsvereinbarung der
Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Monate ausgedehnt wer-
den. Ebenso kann durch Betriebsvereinbarung fur einzetne Ar-
beitnehmergruppen oder Einrichtungen bei durch Ferienbe-
trieb verringertem Arbeitsanfall der Durchrechnungszeitraum
auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden. Werden Durchrech-
nungszeitraume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind allfallige
Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls im n&chsten Durch-
rechnungszeitraum als Zeitausgleich zu genehmigen.

C.24.

Gleitende
Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit ist mittels Betriebsvereinbarung zu re-
geln. Gleitende Arbeitszeit liegt vor, wenn der Arbeitnehmer in-
nerhalb eines vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn und
Ende seiner taglichen Normalarbeitszeit selbst bestimmen
kann. Die tagliche Normalarbeitszeit kann bis auf 10 Stunden,
die wochentliche Normalarbeitszeit bis auf 50 Stunden verlan-
gert werden.

Zeitguthaben konnen bis zu 30 Stunden, Zeitschulden bis zu
20 Minusstunden in die jeweils nachste Gleitzeitperiode tber-
tragen werden (mehrmalige Ubertragbarkeit). Die Dauer einer
Gleitzeitperiode kann bis zu 3 Monate betragen. Die naheren
Bestimmungen trifft eine Betriebsvereinbarung (Gleitzeitverein-
barung gem § 4b AZG), welche auch hinsichtlich der Ubertra-
gung von Zeitguthaben, sofern sie das wéchentliche Beschaf-
tigungsausmaR nicht Uberschreiten, abweichende Bestimmun-
gen enthalten kann.

Bei verringertem Arbeitsanfall durch Ferienbetrieb kann durch
Betriebsvereinbarung fur einzelne Arbeithehmergruppen oder
Einrichtungen die Gleitzeitperiode auf bis zu 12 Monate ausge-
dehnt werden.

C.3.

Sonder-
bestimmungen
fur Einrichtungen
mit Dauerbetrieb

Diese gelten fur jene Arbeitnehmer, deren Tatigkeit zur Auf-
rechterhaltung des Betriebes ununterbrochen (7 Tage/Woche
und bis zu 24 Std/Tag) erforderlich ist (ausgenommen Mobile
Dienste).

C.3.1.

Normalarbeits-
zeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbeschaftigte
maximal 10 Stunden. Die wéchentliche Normalarbeitszeit darf
durchschnittlich 37 Stunden nicht Uberschreiten, in einzelnen
Wochen des Durchrechnungszeitraumes darf sie héchstens 48
Stunden erreichen.

Bei durchlaufendem "Radldienst" kann die tagliche Normalar-
beitszeit an Wochenenden (Beginn des Nachtdienstes zum
Samstag bis zum Ende des Nachtdienstes zum Montag) und
an Feiertagen (Beginn des Nachtdienstes zum Feiertag bis
zum Ende des Nachtdienstes am folgenden Tag) bis zu 12
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Stunden ausgedehnt werden, wenn dies durch Betriebsverein-
barung geregelt ist.

Hachstens zweimal pro Monat kann an einzelnen Tagen die
tagliche Normalarbeitszeit aus folgenden Grinden bis zu 12
Stunden ausgedehnt werden: Teambesprechungen, Hausver-
sammlungen, arbeitnehmerschutzrechtliche Unterweisungen,
Brandschutzschulungen.

In Einrichtungen mit medizinischer Intensivpflege kann durch
Betriebsvereinbarung auf Basis von § 4a Abs 4 Z 2 AZG die
tagliche Normalarbeitszeit auf bis zu 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn in der Betriebsvereinbarung ein Dienstplanmo-
dell verankert wurde, durch das im Durchrechnungszeitraum
mehrtagig zusammenhangende Freizeitperioden méglich wer-
den.

c.3.z2. Nachtarbeit Als Nacht gilt der Zeitraum von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr.
Ci3%6. Arbeitsbereit- Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "wachen" Nachtdiens-
schaft in ten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im Nachtdienst selbst), die
erheblichem Um- | wéchentliche Normalarbeitszeit bis auf 48 Stunden ausge-
fang beim "wa- | dehnt werden, wenn in die Arbeitszeit regelmaBig und in er-
chen" Nacht- heblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt.
dienst
C.3.4. Arbeitsbereit- Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "schlafenden” Nacht-
schaft in diensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im Nachtdienst
erheblichem Um- | selbst), die wéchentliche Normalarbeitszeit bis auf 60 Stunden
fang beim ausgedehnt werden, wenn in die Arbeitszeit regelmaBig und in
"schlafenden” erheblichem Umfang Arbeitsbereitschatft fallt.
Nachtdienst
C.3.5. Arbeitsbereit- Besteht die Arbeitszeit iberwiegend aus Arbeitsbereitschaft
schaft in und bestehen fir die Arbeitnehmer wahrend der Arbeitszeit
Uberwiegendem |besondere Erholungsmaglichkeiten, kann durch Betriebsver-
Umfang einbarung dreimal pro Woche eine Ausdehnung der taglichen
Normalarbeitszeit bis zu 24 Stunden zugelassen werden. Dies
allerdings unter der Voraussetzung, dass durch ein arbeitsme-
dizinisches Gutachten festgestellt wurde, dass wegen der be-
sonderen Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer im Durch-
schnitt nicht starker gesundheitlich belastet wird, als bei Aus-
Ubung derselben Tatigkeit im Rahmen einer Verlangerung der
Normalarbeitszeit im Sinne von C.3.3. und C.3.4.
C.3.6. Lage der Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufgeteilt,
Arbeitszeit dass jeder Arbeitnehmer 2 zusammenhéngende Kalender-

tage pro Woche, diese in der Regel an 2 Wochenenden pro
Monat, frei hat.

Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass héchs-
tens eine Unterbrechung eingeplant ist. Eine zweite Unterbre-
chung kann nach Zustimmung des Betriebsrates fur bestimmte
Dienststellen eingeplant werden. Zeiten solcher Unterbrechun-
gen zahlen nicht zur Arbeitszeit.
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C.3.7.

Dienstplane

Arbeitnehmern, die nach Dienstplan arbeiten, ist 2 Wochen vor
Beginn des Kalendermonats der flr diesen Monat gtiltige
Dienstplan zur Kenntnis zu bringen.

C.3.8.

Durchrech-
nungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. Am Ende je-
des Durchrechnungszeitraums kénnen Zeitguthaben ("Ruck-
sack"), begrenzt mit der Héhe des Zweifachen des vereinbar-
ten wochentlichen BeschaftigungsausmaBes, maximal aber 37
Stunden, in den ndchsten Durchrechnungszeitraum Ubertra-
gen werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitrdumen mitein-
zurechnen, sofern sie nicht abgegolten werden (mehrmalige
Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Normalar-
beitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.

Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusammenhan-
genden SchlieBung kann durch Betriebsvereinbarung der
Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Monate ausgedehnt wer-
den. Ebenso kann durch Betriebsvereinbarung fur einzelne Ar-
beitnehmergruppen oder Einrichtungen bei durch Ferienbe-
trieb verringertem Arbeitsanfall der Durchrechnungszeitraum
auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden. Werden Durchrech-
nungszeitraume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind allfallige
Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls im nachsten Durch-
rechnungszeitraum als Zeitausgleich zu genehmigen.

C.3.9.

Mindestruhezeit

Durch Betriebsvereinbarung kann im Zusammenhang mit
Nachtdiensten die tagliche Mindestruhezeit héchstens 1x
wochentlich zur freiwilligen Teilnahme an Dienstbesprechun-
gen oder Teamsupervisionen auf 9 Stunden reduziert werden,
wenn eine andere tagliche oder wéchentliche Ruhezeit inner-
halb der nachsten 7 Kalendertage um die Differenz auf elf
Stunden verlangert wird und in der Betriebsvereinbarung zu-
satzliche MaBnahmen zur Sicherstellung der Erholung verein-
bart werden.

C.4.

Sonder-
bestimmungen
flr

Mobile Dienste
fr Arbeitnehmer
im mobilen
Einsatz

C.4.1.

Normal-
arbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbeschaftigte
maximal 9 Stunden. An Samstagen, Sonntagen und gesetzli-
chen Feiertagen kann die tagliche Normalarbeitszeit auf bis zu
10 Stunden ausgedehnt werden. Die wéchentliche Normalar-
beitszeit betragt fur Vollzeitbeschaftigte 37 Stunden, in einzel-
nen Wochen des Durchrechnungszeitraumes bis zu 48 Stun-
den.
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Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Normalarbeits-

zeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt werden, sofern die Wo-
chenarbeitszeit auf vier zusammenhangende Tage regelmaBig
verteilt wird.

Ebenfalls durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt werden,
wenn in der Betriebsvereinbarung ein Dienstplanmodell veran-
kert wurde, durch das im Durchrechnungszeitraum mehrtagig
zusammenhéangende Freizeitperioden moglich werden.
Zuschlagsfrei bleibt diese 10. Stunde nur, wenn sie im Dienst-
plan vereinbart wurde.

C4.2.

Lage der
Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufgeteilt,
dass jeder Arbeitnehmer 2 zusammenhangende Kalendertage
pro Woche, diese in der Regel an 2 Wochenenden pro Monat
frei hat. Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass
hachstens eine Unterbrechung eingeplant ist. Eine zweite Un-
terbrechung kann nach Zustimmung des Betriebsrates flr be-
stimmte Einsatzstellen eingeplant werden. Zeiten solcher Un-
terbrechungen zahlen nicht zur Arbeitszeit.

Fahrtzeiten (vom Einsatzort nach Hause und wieder zum Ein-
satzort) zwischen diesen geteilten Diensten gelten als Arbeits-
zeit, sofern zwischen dem Ende des vor der Unterbrechung
liegenden Dienstes einerseits und dem auf die Unterbrechung
folgenden Dienstes andererseits mehr als 1,5 Stunden liegen.

C.4.3.

Dienstplane

Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines Basisdienstplanes
- jeweils 2 Wochen im Vorhinein — festzulegen. Bei erstmali-
gem Nichtantreffen eines Klienten ist die fur diesen Einsatz
vorgesehene Zeit als Arbeitszeit anzurechnen. Nach MaBgabe
der Méglichkeit hat der Arbeitnehmer den Vorgesetzten davon
umgehend zu informieren. Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei
unvorhersehbaren und unabwendbaren Ereignissen (insbe-
sondere bei Krankenhausaufenthalten oder bei Tod von Be-
treuten) die Lage der Arbeitszeit in Absprache mit dem be-
troffenen Arbeitnehmer zu andern.

C.4.4.

Wegzeiten

Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw am ersten Einsatzort
und endet nach Abschluss der Tatigkeit am letzten Einsatzort
bzw am jeweiligen Dienstort.

C.4.5.

Durchrech-
nungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. Am Ende je-
des Durchrechnungszeitraums kénnen Zeitguthaben (*Ruck-
sack"), begrenzt mit der Hohe des Zweifachen des vereinbar-
ten wochentlichen BeschaftigungsausmaBes, maximal aber 37
Stunden, in den nachsten Durchrechnungszeitraum Ubertra-
gen werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitraumen mitein-
zurechnen, sofern sie nicht abgegolten werden (mehrmalige
Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Normalar-
beitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
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Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusammenhan-
genden SchlieBung kann durch Betriebsvereinbarung der
Durchrechnungszeitraum auf 12 Monate ausgedehnt werden
(Ausnahme Heimhilfe). Ebenso kann durch Betriebsvereinba-
rung flir einzelne Arbeitnehmergruppen oder Einrichtungen bei
durch Ferienbetrieb verringertem Arbeitsanfall der Durchrech-
nungszeitraum auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden (Aus-
nahme Heimhilfe). Werden Durchrechnungszeitrdume auf 12
Monate ausgedehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Ruck-
sack) jedenfalls im nachsten Durchrechnungszeitraum als Zeit-
ausgleich zu genehmigen.

ey Mehrleistung;
Mehrarbeitsstun-
den; Uberstun-
den

C.5.1. Uberstunden Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die die Grenzen
und der gesetzlichen (taglichen oder wéchentlichen) Normalar-
Mehrarbeitsstun- | beitszeit nach MaBgabe von Abschnitt “C" dieses Kollektivver-
den trages Uberschritten werden. Uberstunden sind grundsétzlich

ZU vermeiden.

Fur Vollzeitkrafte, die in Durchrechnungszeitrdumen nach C.2.
bis C.4. arbeiten, sind alle nicht Ubertragbaren Mehrleistungen
als Uberstunden abzurechnen.

Als Mehrarbeitsstunden gelten die Differenzstunden zwischen
der kollektivvertraglichen oder einzelvertraglich vereinbarten
Wochenarbeitszeit zur gesetzlichen Wochenarbeitszeit. Im Fall
einer Gleitzeitperiode gilt dies fur die durchschnittlich er-
brachte wéchentliche Arbeitszeit, wobei fur die Bewertung db-
riges Zeitguthaben aus den vorangegangenen Gleitzeitperio-
den nicht dazuzurechnen ist. FUr Teilzeitkrafte, die in Durch-
rechnungszeitraumen nach C.2. bis C.4. arbeiten, gilt dies
ebenfalls fur die durchschnittlich erbrachte wéchentliche Ar-
beitszeit, wobei auch hier fr die Bewertung Ubriges Zeitgutha-
ben aus den vorangegangenen Durchrechnungszeitraumen
nicht dazuzurechnen ist. (vgl. Beispiel Anhang 6) Betriebliche
Besserstellungen bleiben unberthrt.

Mehrleistungen, die keine Mehrarbeitsstunden sind, sind Uber-
stunden.

Mehrarbeits- und Uberstunden sind nur dann zulassig, wenn
sie vom Arbeitgeber (direkter Vorgesetzter) ausdrucklich an-
geordnet werden oder wenn sie zur Abwendung einer sonst
drohenden ernsten Gefahr notwendig sind.

Nicht als Uberstunden gelten am Ende einer Gleitzeitperiode
bestehende Zeitguthaben, die nach der Gleitzeitvereinbarung
in die nachste Gleitzeitperiode Ubertragen werden, sowie am
Ende eines Durchrechnungszeitraumes nach C.2. bis C.4. be-
stehende Zeitguthaben, die in den néchsten Durchrechnungs-
zeitraum Ubertragen werden.
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C5.1.1.

Abgeltung von
Uberstunden

Die Abgeltung der Uberstunden hat im Verhéltnis 1:1,5 (Stun-
densatz: monatliches Grundgehalt dividiert durch den Uber-
stundenteiler mit einem Zuschlag von 50 Prozent) zu erfolgen.
Der Uberstundenteiler errechnet sich aus der kollektivvertragli-
chen Normalarbeitszeit multipliziert mit 4,33 (auf 2 Nachkom-
mastellen kaufmannisch gerundet),dh, ab 1.1.2022 betragt der
Uberstundenteiler 160,21. Eine Abgeltung in Freizeit kann ver-
einbart werden.

Eine Abgeltung in diesem Sinne ist jedentfalls nicht vorgese-
hen, solange und soweit eine Ubertragungsmaglichkeit im
Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4. besteht.

Cb.1.2

Abgeltung von
Mehrarbeitsstun-
den

Mehrarbeitsstunden sind im Verhaltnis 1:1,3 abzugelten (Stun-
densatz: monatliches Grundgehalt dividiert durch den Mehrar-
beitsstundenteiler mit einem Zuschlag von 30 Prozent). Der
Mehrarbeitsstundenteiler errechnet sich aus dem vereinbarten
wdchentlichen StundenausmalB multipliziert mit 4,33 (auf 2
Nachkommastellen kaufmannisch gerundet). Eine Abgeltung
in Freizeit kann vereinbart werden.

Zuschlagsfrei sind jedenfalls Zeitguthaben, die im Sinne der
Abschnitte C.2. bis C.4. Ubertragen werden sowie Mehrar-
beitsstunden, die aufgrund der Inanspruchnahme des person-
lichen Rechts auf Mehrarbeit (siehe C.7.) erbracht werden.

Cbh.2

Zeitguthaben bei
Durchrechnung
far Teilzeitbe-
schéftigte

Ist am Ende der Gleitzeitperiode bzw des Durchrechnungszeit-
raums mehr Zeitguthaben vorhanden, als zuschlagsfrei tber-
tragen werden kann, werden vorrangig die Stunden Ubertra-
gen, die bei Nichtlbertragbarkeit mit einem geringeren Zu-
schlag zu vergtten waren. (Mehrarbeitsstunden sind vor Uber-
stunden zu Ubertragen.) Nicht Ubertragbare Mehrleistunden
sind im Folgemonat samt Zuschlagen abzugelten. (vgl. Bei-
spiel Anhang 6)

Im Einzelfall kann bereits Ubertragenes Zeitguthaben auf An-
trag des Arbeitnehmers im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber
mit einem Zuschlag von 15% ausbezahit werden. Eine diesbe-
zUgliche Vereinbarung ist zu dokumentieren.

C.5.3.

Auszahlung von
Mehrleistungen

Uberstunden gemaB C.5.1. erster Satz sowie deren Zuschlage
sind im Folgemonat auszuzahlen.

Durch Betriebsvereinbarung kann geregelt werden, dass die
Zeit, die im Rahmen von Uberstunden gemaB C.5.1. erster
Satz gearbeitet worden ist, in die zu leistende Normalarbeits-
zeit miteingerechnet und nur die Zuschlage ausbezahlt wer-
den.

Nicht tbertragbare Mehrarbeits- und Uberstunden, die sich
nach C.2. bis C.4. aufgrund der Betrachtung des Durchrech-
nungszeitraums bzw der Gleitzeitperiode ergeben, sind mit
der nachsten Gehaltszahlung nach dem jeweiligen Durchrech-
nungszeitraum auszuzahlen.

Eine Abgeltung in Freizeit kann vereinbart werden.

C.6.

Recht auf
Anhebung des

Teilzeitbeschaftigte haben das Recht auf Anhebung ihres
BeschaftigungsausmaBes, wenn sie im Beobachtungszeitraum
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Stundenausma-
Bes bei Teilzeit-
beschaftigten

von 6 Monaten (April bis September bzw Oktober bis Marz ei-
nes jeden Jahres) im Durchschnitt mindestens 1 Stunde Uber
ihrem vereinbarten WochenstundenausmaB arbeiten. Arbeit-
nehmer, die innerhalb eines Beobachtungszeitraums eintreten,
kénnen dieses Recht erst nach Vollendung eines gesamten
Beobachtungszeitraums austben.

Das AusmaB des Anspruchs entspricht der Halfte der durch-
schnittlichen Mehrleistung pro Beobachtungszeitraum und Ka-
lenderwoche abgerundet auf die nachste %2 Stunde.

Durch diese Stundenanpassung darf die in diesem Kollektiv-
vertrag vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit nicht Gber-
schritten werden. Der Anspruch ist spatestens mit Beginn des
zweiten Monats nach Antragstellung umzusetzen.

Jeweils nach Ablauf eines Beobachtungszeitraums erhalten
die berechtigten Arbeitnehmer eine Auflistung ihrer im unmit-
telbar vorangegangenen Beobachtungszeitraum tatséchlich
geleisteten Arbeitsstunden ("Ist-Soll-Vergleich") und dem sich
daraus ergebenden Recht auf Anhebung. Es liegt am Arbeit-
nehmer diesen Anspruch (gegebenenfalls auch im geringeren
AusmaB) geltend zu machen. Der Anspruch aus dem vorange-
gangenen Beobachtungszeitraum verfallt spatestens mit Been-
digung des folgenden Beobachtungszeitraums.

C7, Persénliches Vollzeitbeschaftigte haben ein individuelles Recht die
Recht auf wochentliche Arbeitszeitverpflichtung um 1 Mehrarbeitsstunde
Mehrarbeit tber die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit zu erhéhen.
C.7.1. Geltendma- Bis zum 31.08. jedes Kalenderjahrs besteht fur Vollzeitbe-
chung in schaftigte (dh, mit einem wochentlichen Beschaftigungsaus-
Betrieben mit maB von 37 Stunden), die Moglichkeit der schriftlichen Gel-
Betriebsrat tendmachung des personlichen Rechts auf Mehrarbeit mit 1.1,
des folgenden Jahres. Neu eintretende Arbeitnehmer kénnen
dieses personliche Recht auf Mehrarbeit in der Probezeit zum
auf deren Ablauf nachstfolgenden Monatsersten geltend ma-
chen.
C.7.2. Geltendma- Bis zum 31.08. jedes Kalenderjahrs besteht fur Vollzeitbe-
chungin schaftigte (dh, mit einem wochentlichen Beschaftigungsaus-
Betrieben ohne | maB von 37 Stunden), die Moglichkeit der schriftlichen Gel-
Betriebsrat tendmachung des personlichen Rechts auf Mehrarbeit mit 1.1.
des folgenden Jahres. Neu eintretende Arbeitnehmer kénnen
dieses personliche Recht auf Mehrarbeit in der Probezeit zum
auf deren Ablauf nachstfolgenden Monatsersten geltend ma-
chen.
Fir die Geltendmachung des persénlichen Rechts auf Mehr-
arbeit, bedarf es der Vereinbarungen mit der betreuenden Ge-
werkschaft bezuglich Betreuung und Datenweitergabe It An-
hang 5a und 5b.
Cur 3 Informations- Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Betriebsrat die be-
recht und treuende Gewerkschaft) ist unverzuglich vom Arbeitgeber Uber
Widerruf die Inanspruchnahme des personlichen Rechts auf Mehrarbeit

zu informieren. Der Arbeitnehmer hat das Recht, innerhalb von
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2 Wochen nach Information an den Betriebsrat (bzw an die be-
treuende Gewerkschaft) die Entscheidung fur die Inanspruch-
nahme des personlichen Rechts auf Mehrarbeit zu widerrufen.

C.7.4.

Auszahlung

Bei Inanspruchnahme gebuhrt fur diese 1 Mehrarbeitsstunde
kein Zuschlag. Diese ist stets mit dem Monatsgehalt auszube-
zahlen und nicht in den nachsten Durchrechnungszeitraum
bzw in die nachste Gleitzeitperiode Ubertragbar.

C.7.5.

UGT

Durch die Inanspruchnahme des Rechts auf persénliche Mehr-
arbeit wird das UGT (siehe H) um 2,7% erhoéht.

C.7.6.

Verzicht

Mit einer AnkUndigungsfrist von 2 Monaten hat jeder Arbeit-
nehmer das Recht, auf das persénliche Recht auf Mehrarbeit
schriftlich zu verzichten und zum darauffolgenden Monatsers-
ten nach Ablauf der Ankundigungsfrist auf die kollektivvertrag-
liche wéchentliche Normalarbeitszeit zurtckzukehren. Der Be-
triebsrat (bzw die betreuende Gewerkschaft) ist unverziglich
vom Arbeitgeber zu informieren, wenn die Ankundigung zum
Verzicht eingebracht worden ist.

C.8.

Rufbereitschaft

Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.

Rufbereitschatft liegt vor, wenn Arbeitnehmer auBerhalb der
vereinbarten Normalarbeitszeit flr die Arbeitsaufnahme an ei-
nem nicht vom Arbeitgeber bestimmten Ort erreichbar sind
und innerhalb einer verhaltnismaBig kurzen Zeit zum Arbeits-
antritt bereit sind.

In einer Betriebsvereinbarung ist der personliche Geltungsbe-
reich festzulegen.

Rufbereitschaft auBerhalb der Arbeitszeit kann innerhalb eines
Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Tagen vereinbart werden.

Rufbereitschaft auBerhalb der Arbeitszeit darf nur wahrend 2
wochentlichen Ruhezeiten pro Monat vereinbart werden. In der
Regel sind die 2 Wochenenden pro Monat, die laut C.3.6. und
C.4.2. arbeitsfrei sind, auch frei von Rufbereitschaft.

Telefonische Anfragen bzw telefonische Erledigungen im Aus-
maB von bis zu 15 Minuten pro Kalendertag der Rufbereit-
schaft sind in der Abgeltung It. E.6. enthalten. Dartber hinaus-
gehende Arbeitsleistung (intensive telefonische Interventionen,
Wegzeit zur Arbeitsstelle und zurtck) sowie die Einsatzzeit
werden als Arbeitszeit entlohnt. FUr Arbeitsaufnahmen in der
Nacht (zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr) gebuhrt eine Abgel-
tung gem. E.4.1.3. bzw E.4.1.4.

Anfallende Reisekosten werden vergutet.

C.9.

Altersteilzeit

1. Will ein Arbeitnehmer die kontinuierliche Variante der
Altersteilzeit zur Erreichung seines Pensionsantrittsstichta-
ges in Anspruch nehmen, und auch das Dienstverhaltnis
bei Erreichung seines Pensionsstichtages beenden, hat er
den Arbeitgeber schriftlich dartber zu informieren. Diese
Information hat die gewlnschte Reduktion der wochentli-
chen Normalarbeitszeit und die Dauer der geférderten Al-
tersteilzeit zu enthalten.
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2. Weiters mussen auf den Arbeitnehmer bei Antritt der
Altersteilzeit folgende Voraussetzungen zutreffen:

a) Betriebszugehdrigkeit von mindestens 5 Jahren zum
Zeitpunkt der Information an den Arbeitgeber.

b) Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbeitrags-
grundlage zur Sozialversicherung nicht Uberschreiten.

c) Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnahme
der gesetzlich geregelten und geforderten Altersteilzeit
mussen erfillt sein.

d) Nachweis Uber den personlichen Pensionsantrittsstich-
tag und rechtzeitige Vorlage aller erforderlichen Unter-
lagen fur die Antragstellung bei der Forderstelle durch
den Arbeitgeber.

3. Der Arbeitgeber hat bei Erfullung der Voraussetzungen in-
nerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung uber die gefér-
derte Altersteilzeit mit dem Arbeitnehmer zu treffen. Darauf
basierend wird der Antrag auf geférderte Altersteilzeit bei
der abwickelnden Foérderstelle eingebracht.

4. Der Arbeitgeber kann die Vereinbarung tber die gefor-

derte Altersteilzeit

a) auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

b) Gesprache Uber ein geandertes AusmaB der Reduzie-
rung der Normalarbeitszeit fihren oder

c) auf die geblockte Variante &ndern oder

d) ablehnen, wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen
gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Ge-
schaftsbetriebes nicht mehr gewahrleistet werden
kann.

5. Soll der Antrag geandert, verschoben oder abgelehnt wer-
den ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu informieren
und ein Vermittlungsgespréach zu flhren.

6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur kontinu-
ierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung auBer Kraft. Aus-
genommen davon sind die bereits beschlossenen Ande-
rungen bei Inkrafttreten dieser Regelung zum 1.2.2019. Die
Sozialpartner nehmen in diesem Fall Verhandlungen Uber
die Erneuerung bzw Abanderung des Kollektivvertrages
auf.

D Dienstfreie
Zeiten
D.1.1, Zuséatzliche freie |Der Karfreitag, der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsétzlich
Tage fur alle Arbeitnehmer dienstfrei. Fur alle Arbeitnehmer, die an
einem dieser Tage Dienst haben, ist ein Ersatztag zu gewéh-
ren.
D.1.2, Zusatzlicher Arbeitnehmer, deren Dienstverhéaltnis bis zum 31.12.2018

Urlaub

begonnen hat, erhalten ab 1.1.2020 ein um 2 Urlaubstage
erhohtes UrlaubsausmaB pro Urlaubsjahr. Ist das Urlaubsjahr
nicht das Kalenderjahr, gebUhren fur diesen "Rumpfzeitraum’,
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das ist der Zeitraum von 1.1.2020 bis zum Beginn des n&chs- [
ten Urlaubsjahres, 2 Urlaubstage.

Arbeitnehmer, deren Dienstverhaltnis ab 1.1.2019 begonnen
hat oder neu beginnt, erhalten nach Vollendung des ersten
Dienstjahres ab Beginn des darauffolgenden Urlaubsjahres 2
zusatzliche Urlaubstage.

Die Berechnung fur Arbeitnehmer, die regelméBig weniger als
5 Tage/Woche beschaftigt sind erfolgt aliquot und wird auf
ganze Urlaubstage aufgerundet. Das bedeutet, dass Arbeit-
nehmer, die regelmaBig an 3 - 4 Tagen pro Woche beschaftigt
sind 2 zusatzliche Urlaubstage erhalten und Arbeitnehmer, die
regelmé&Big an 1 - 2 Tagen pro Woche beschéftigt sind 1 zu-
satzlichen Urlaubstag erhalten.

Diese zusatzlichen Urlaubstage gebuhren, bis der Arbeitneh-
mer Anspruch auf eine 6. Urlaubswoche hat (gem § 2 Abs 1
UrlG ivm B.2.8.).

D.2.

Anspruche bei
Dienst-
verhinderung

Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt
nachstehender Familienangelegenheiten ist jedem Arbeitneh-
mer eine Freizeit ohne Schmalerung seines monatlichen Ent-
geltes in folgendem Ausmal3 zu gewéhren:

a) bei eigener EheschlieBung 3 Tage

b) bei Niederkunft der Ehefrau 1Tag

c) bei EheschlieBung von Kindern 1 Tag

d) bei EheschlieBung von Geschwistern 1 Tag
(Anlasstag)

e) bei Wohnungswechsel unter Voraussetzung, 2 Tage
dass der neue Wohnsitz der Hauptwohnsitz

wird
fy  beim Tod der Ehegattin bzw des Ehegatten 3 Tage
g) beim Tod eines Kindes 3 Tage
h) beim Tod eines Elternteiles 2 Tage
i) beim Tod im engsten Familienkreis 1 Tag

(zB Geschwister, Schwiegereltern, GroBel-
tern) (Anlasstag)

i) am ersten Schultag in der ersten Klasse der 1 Tag
Volksschule des Kindes (Anlasstag)

Den eigenen Kindern sind Stief- bzw Adoptivkinder, den eige-
nen Eltern sind Stief- bzw Adoptiveltern gleichzuhalten. Ein im
gleichen Haushalt lebender Lebensgeféhrte bzw eine im glei-
chen Haushalt lebende Lebensgefahrtin oder eingetragene/r
Partner sind im Bezug auf a), b) und f) mit Ehepartnerinnen
gleichgestelit.

Der Freizeitanspruch gebUhrt in Form betrieblicher Arbeits-
tage, die im Zusammenhang mit dem betreffenden Ereignis
konsumiert werden mussen.

Ist ein Arbeitnehmer durch andere wichtige, seine Person be-
treffende Grunde ohne sein Verschulden an der Dienst-leis-
tung verhindert, gilt § 8 Abs 3 AngG.
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D.3.

Sabbatical
(Berufspause)

Arbeit'nehmer haben die Méglichkeit unt_er folgenden Bedin-
gungen 6 Monate Berufspause ('Sabbatical') zu machen:

Wahrend eines Zeitraums von 60 Monaten werden statt 100%
nur 90% des Bruttogehalts verrechnet, wobei in den letzten 6
Monaten dieses Zeitraums der Arbeitnehmer die Berufspause
in Anspruch nimmt.

Sollte das Dienstverhaltnis vor Inanspruchnahme der Berufs-
pause beendet werden, sind die einbehaltenen 10% Gehalts-
anteil bzw das angesparte Zeitguthaben im Verhaltnis 1 : 1
nachzuverrechnen.

Eine diesbezligliche Vereinbarung bedarf der Schriftform.

Abweichende Sabbaticalformen sind Uber Betriebsverein-ba-
rung bzw einzeldienstvertraglich zu regeln.

D.4.

Familienzeit

Dem Arbeitnehmer gebuhrt eine Familienzeit sofern ein
Anspruch nach dem FamZeitbG besteht (fur Geburten ab
01.03.2017). Die Inanspruchnahme der Familienzeit ist spates-
tens 3 Monate vor dem voraussichtlichen Geburtstermin des
Kindes dem Arbeitgeber schriftlich anzuzeigen und der Arbeit-
nehmer hat den Anspruch zeitgerecht nachzuweisen. Tritt der
Anlassfall gem § 3 Abs 3 FamZeitbG aus unvorhersehbaren
Grunden vor dem voraussichtlichen Termin ein, so reduziert
sich entsprechend der daraus ergebenden Differenz die drei-
monatige Bekanntgabefrist.

Ab der fristgerechten Bekanntgabe gilt flr den Arbeitnehmer
ein Kundigungsschutz, der bis zum Ablauf von vier Wochen
nach Beendigung der Familienzeit andauert.

Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhéaltnisses in Anspruch
genommenen Familienzeit sind als Dienstzeit fir das AusmaB
des Erholungsurlaubes, fur die Bemessung der Kindigungs-
frist und fur den Anspruch auf Abfertigung alt — sofern fir
diese Zeit nicht ohnedies ein gesetzlicher Anspruch auf An-
rechnung besteht — sowie die Vorrickung anzurechnen.

Gehalt und
Entgelt

E.1.

Allgemeine
Regelungen

Die Gehaltsordnung legt die Hohe der Mindestgrundgehalter
fest. Dabei wird die Gehaltsordnung nach Verwendungsgrup-
pen (I bis IX) sowie nach Gehaltsstufen gegliedert. Hinsichtlich
der Lehrlingsentschadigung gilt der facheinschlagige
Kollektivvertrag (Gehaltstafel), im Zweifel die entsprechende
Gehaltstafel des Kollektivvertrages flr Angestellte des Gewer-
bes.

Die angeschlossene Gehaltstafel bildet einen wesentlichen Be-
standteil dieses Kollektivvertrages.

Die Bezuge sind monatlich so zeitgerecht anzuweisen, dass
sie dem Arbeitnehmer spéatestens am letzten Arbeitstag des
Kalendermonats zur Verfligung stehen.
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Beim Ausscheiden eines Arbeitnehmers ist der Bezug zum
Ende des Dienstverhaltnisses fallig. Variable Gehaltsbestand-
teile (Zuschlage etc) werden im Folgemonat ausbezahlt.

Die Beschreibung der kennzeichnenden Verrichtungen in den
einzelnen Verwendungsgruppen ist keine erschdpfende. Das-
selbe gilt fir die angefuhrten Berufsbezeichnungen.

Arbeitnehmer, deren Tétigkeit in der Verwendungsgruppen-
beschreibung nicht verzeichnet ist, werden jener Ver-wen-
dungsgruppe zugewiesen, deren Aufgabenkreis ihrer
Tatigkeit am nachsten kommt.

Leistet ein Arbeitnehmer Arbeiten, die flr zwei oder mehrere
Beschaftigungsgruppen charakteristisch sind, dann ist er jener
Beschaftigungsgruppe zuzuteilen, deren Aufgaben er vorwie-
gend erledigt.

E1.1.

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgruppe der Ge-
haltsordnung erfolgt nach der Art der Beschéftigung. Die Ein-
stufung in eine bestimmte Gehaltsstufe der Gehaltsordnung er-
folgt nach MaBgabe der anrechenbaren Vordienstzeiten (siehe
B.2.).

E1.2

Die Vorrlickung in eine hdhere Gehaltsstufe erfolgt nach je-
weils 2 Dienstjahren.

Fur alle Arbeitnehmer, deren Vorrickungsstichtag zwischen
1.10. und 31.3. liegt, gilt der 1.1. als Vorrickungstermin. Fur
alle Arbeitnehmer, deren Vorrlckungsstichtag zwischen 1.4,
und 30.9. liegt, gilt der 1.7. als Vorrickungstermin.

E.2.

Verwendungs-
gruppen

Stichtags- und Ubergangsregelung:

Anhang 1 gilt fur Dienstverhaitnisse, die vor 1.2.2010 begon-
nen haben.

Anhang 2 gilt fur Dienstverhaltnisse, die ab 1.2.2010 beginnen.

Fur Arbeitnehmer, die gemaB Anhang 1 in Verwendungs-
gruppe V bzw IV einzustufen waren, gemaB Anhang 2 aber in
Verwendungsgruppe Va bzw Il eingestuft werden, sind bishe-
rige Uberzahlungen der Verwendungsgruppe V bzw IV auf das
Gehalt anzurechnen. Einschlagige Betriebsvereinbarungen
sind entsprechend anzupassen.

E.3.

Gehaltstafel

siehe Anhang 3

E.4.

Zulagen und Zu-
schlage

E.4.1,

Nachtdienste

E4.1.1.

Wache
Nachtdienste

Fur wache Nachtdienste in Einrichtungen mit Dauerb_etrieb ge-
buhrt ein Pauschalzuschlag von € 39,47pro Nacht (ab
1.1.2022 € 40,54 pro Nacht).

E4.1.2.

Nachtdienste mit
Schlafberechti-

gung

Fur Nachtdienste mit Schlafberechtigung (C.3.4. und C.3.5.)
wird ein Pauschalzuschlag von € 19,73 pro Nacht (ab 1.1.2022
€ 20,26 pro Nacht) gewahrt. Von den 8 Stunden der Nacht
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(22.00 Uhr bis 06.00 Uhr) werden im Regelfall 4 Stunden be-
zahlt. Durch Betriebsvereinbarung kann fur Einrichtungen, in
denen die Stérungswahrscheinlichkeit wahrend der Nacht be-
sonders gering ist, auch eine andere Regelung vorgesehen
werden. Jedenfalls sind aber 3 Nachtstunden im Sinne dieses
Absatzes abzugelten.

E.4.1.3.

Mobile Einsatze
in Mobilen

_Diensten

Arbeitnehmer mit mobilen Einsé&tzen erhalten fur Einsatzstun-
den, die zwischen 22.00 Uhr und 06.00 Uhr liegen, pro Stunde
einen 50%igen Zuschlag auf ihr Grundgehalt.

E.4.1.4,

Turnusdienste

FUr Turnusdienste, die nach 22.00 Uhr enden (zB Abend-
dienste in Beratungsstellen) gebuhrt je Stunde ab 22.00 Uhr
ein Zuschlag von € 4,96 (ab 1.1.2022 € 5,09).

E42

Sonn- und
Feiertags-
Dienste

E.4.21.

Einrichtungen
mit Dauerbetrieb

Arbeitnehmer in Einrichtungen mit Dauerbetrieb erhalten pro
Arbeitsstunde an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen
einen Zuschlag von € 4,96 pro Stunde (ab 1.1.2022 € 5,09 pro
Stunde).

E.4.2.2.

Mobile Einsétze
in Mobilen
Diensten

Arbeitnehmer mit mobilen Einsétzen erhalten pro Einsatz-
stunde an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen einen Zuschlag
von 50% auf ihr Grundgehalt.

E.4.3.

Sofern nicht ausdrticklich abweichende Regelungen getroffen
werden, werden die zu den Themenbereichen Nachtdienst so-
wie Sonn- und Feiertagsdienst gebuhrenden Eurobetrége in
gleicher Weise valorisiert wie die Grundgehéalter der Gehalts-
ordnung dieses Kollektivvertrages.

E.4.4,

Sonderzulagen
und -zuschlage

Liegen erschwerte Arbeitsbedingungen vor, so kdnnen in einer
Betriebsvereinbarung Regelungen getroffen werden, welche
Gruppen von Arbeitnehmern unter welchen Voraussetzungen
in welcher Héhe Schmutz, Erschwernis- und/oder Gefahrenzu-
lagen erhalten. Weiters kénnen in einer Betriebsvereinbarung
far im Pflegedienst, in der Beratung und der Betreuung oder
der Arbeitsanleitung fur spezifische Klientengruppen tétige Ar-
beitnehmer Regelungen getroffen werden, welche Gruppen
dieser Arbeitnehmer unter welchen Voraussetzungen Zulagen
in welcher Hohe erhalten.

E.4.5.

46

Treuepramien
und Jubilaums-
gelder

Fur langjahrige, ununterbrochene Beschéftigungsverhéltnisse
beim selben Arbeitgeber konnen in einer Betriebsvereinbarung
Regelungen getroffen werden, unter welchen Voraussetzun-
gen (zB anrechenbare Dienst- und Ersatzzeiten) einmalige o-
der regelmaBige Jubildumsgelder oder Treueprédmien in wel-
cher Hohe gewahrt werden.

Familienzulage,

Kinderzulage,
Beihilfen und Zu-
schlsse

FUr Arbeitnehmer, die ein oder mehrere Kind(er) haben, kén-
nen in einer Betriebsvereinbarung Regelungen getroffen wer-
den, unter welchen Voraussetzungen und/oder zu welchen An-
lassen und in welcher Hohe diese Arbeitnehmer einmalige o-
der wiederholte Zulagen oder Zuschusse/Beihilfen erhalten.
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E4.7.

EA48.

E4.9

Ebenso kénnen Beihilfen fUr besondere Lebensumstande zB
Verehelichung/Verpartnerung oder Todesfall geregelt werden.

| Leﬁmgszulagen

FUr Arbeitnehmer in FUhrungspositionen (Fuhrungskrafte) kon-
nen in einer Betriebsvereinbarung Regelungen Uber Zulagen,
Sachbezlige oder Bonifikationen getroffen werden, unter wel-
chen Voraussetzungen, in welcher H6he und zu welchen Be-
dingungen Fuhrungskréfte diese erhalten.

| Fahrfk(;sten—er—

satz

In einer Betriebsvereinbarung kénnen Regelungen getroffen
werden, welche Gruppen von Arbeitnehmern unter welchen
Voraussetzungen in welcher Héhe einen Zuschuss fur Hin- und
Ruckfahrten zwischen Wohn- und Dienstort erhalten.

;usgleichs— oder
Ubergangsrege-
lungen

Werden Regelungen iSd Punkte E.4.4. bis E.4.8. gedndert o-
der eingestellt, kdnnen in einer Betriebsvereinbarung Rege-
lung zum Ausgleich (etwa in Form von Ausgleichs- oder Ab-
schlagszahlungen) getroffen werden.

E.4.10

Corona-Gefah-
renzulage

1. Alle Arbeitnehmer, Lehrlinge und Transitmitarbeiterinnen,
die zwischen 16.3.2020 und 30.6.2020 im persoénlichen
und physischen Kontakt mit von ihnen betreuten
Menschen stehen bzw gestanden sind, erhalten eine ein-
malige Corona-Gefahrenzulage fur die zusatzlichen Ge-
fahren und Belastungen, die in diesem Zeitraum aufgrund
der COVID-19-Krise auftreten.

2. Uberwiegend im persénlichen und physischen Kontakt mit
von ihnen betreuten Menschen stehen diese Gruppen
dann, wenn sie ihre Tatigkeit wahrend des Zeitraums von
16.3.2020 bis 30.6.2020 insgesamt mindestens 220
Stunden im persénlichen und physischen Kontakt (inklu-
sive Wegzeiten im mobilen Dienst) mit von ihnen betreuten
Kindern, Kunden, Klienten oder Patienten verrichtet ha-
ben. Im Fall einer verhangten Quaranténe (per Bescheid
oder vom Arbeitgeber angeordnet), die aufgrund des be-
ruflichen Kontaktes mit einem zu betreuenden Menschen
verhangt wird, wird die flr die Dauer der Quaranténe in di-
rektem Kontakt geplante Betreuungszeit als geleistete Ar-
beitszeit flr die Beurteilung des Erreichens der Stunden-
grenze angerechnet.

3. Bei Uberwiegendem Kontakt betragt die Gefahrenzulage
€ 500. Wurden weniger als 220 Stunden mit persénlichem
und physischem Kontakt gearbeitet, so gebuhrt ein aliquo-
ter Anteil der Zulage, wobei bei der Berechnung des ali-
quoten Anteils von € 500 fUr 220 Stunden auszugehen ist.

4. Diese Gefahrenzulage gebuhrt daher insbesondere fol-
genden Arbeitnehmern, die physischen Kontakt mit von
ihnen betreuten Personen haben:

a) Arbeitnehmer im Bereich mobiler Dienste, die Haus-
besuche durchfthren.

b) Arbeitnehmer in stationdren Pflege-, Betreuungs- und
Wohneinrichtungen unabhangig von den dort
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betreuten Gruppen (auch in den Bereichen Reini-
gung, hauseigene Wascherei, Kiche und Hausver-
waltung). Darunter fallen beispielsweise Pflegeheime,
Wohn- und Betreuungseinrichtungen fur Menschen
mit Behinderung, Kinder- und Jugendwohngruppen,
Tagesmutter und Kindertagesbetreuungseinrichtun-
gen sowie Einrichtungen der Obdachlosenhilfe und
der Fluchtlingsbetreuung.

c) Sonstige Arbeitnehmer, die aufgrund der Besonder-
heiten ihrerTatigkeit den empfohlenen Mindestab-
stand nicht einhalten kénnen.

5. Die Qualifikation der Arbeitnehmer ist nicht maBgeblich fur
den Anspruch auf diese Gefahrenzulage.

6. Gewahrt der Arbeitgeber zusatzlich eine andere freiwillige
Zulage oder einen Bonus, so wird die freiwillige Leistung
nicht auf diese Gefahrenzulage angerechnet.

Andere aufgrund dieses Kollektivvertrages gebuhrende
Zulagen werden ebenso nicht auf diese Gefahrenzulage
angerechnet. Die Gefahrenzulage wird auch nicht in die
Berechnungsgrundlage fur die Sondezahlungen einbezo-
gen.

7. Die Auszahlung der Gefahrenzulage erfolgt bis spatestens
3.8.2020. Mit Zustimmung des Betriebsrates kann auch
ein abweichender Auszahlungsmodus gefunden werden.

8. Unabhangig von der Corona-Gefahrenzulage gemaB die-
sem Kollektivvertrag fur Arbeitnehmer in direktem
physischen Kontakt kdnnen freiwillige Pramien fUr jene Ar-
beitnehmer gewahrt werden, die nicht von dieser Corona-
Gefahrenzulage betroffen sind. Der Auszahlungsmodus
kann mit dem Betriebsrat vereinbart werden.

E.5.

Sonder-
zahlungen

E.5.1.

13. und 14.
Gehalt

Neben dem laufenden Monatsbezug gebuhren dem Arbeit-
nehmer in jedem Kalenderjahr zwei Sonderzahlungen und
zwar spatestens im Juni (Urlaubszuschuss) und spéatestens im
November (Weihnachtsremuneration) jeweils in der H6he eines
Monatsbruttogehaltes.

Bei Beginn bzw bei Beendigung des Dienstverhéltnisses wéh-
rend des Kalenderjahres sind die Sonderzahlungen zu aliquo-
tieren.

E5.1.2,

Die Basis fUr die Berechnung des Urlaubszuschusses und der
Weihnachtsremuneration bildet der Durchschnitt der in den
letzten 5 Monaten gebUhrenden Monatsgehélter inklusive Zula-
gen. In diesem Durchschnitt sind somit die Betrage des Aus-
zahlungsmonats und der 4 davor liegenden Monate enthalten.
Zuséatzlich sind die in den letzten 5 Monaten vor dem Auszah-
lungsmonat durchschnittlich ausbezahlten Mehrarbeitsstunden
zu berucksichtigen.
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Etwaige Sachb_erge sind nicht einzurechnen.

Zuschlage werden bei der Berechnung der Sonderzahlungen
nicht berudcksichtigt. Diesbezlgliche Besserstellungen bleiben
aufrecht (dies betrifft die Caritas Linz und Eisenstadt).

FUr entgeltfreie Zeitraume (ausgenommen Krankenstand) wer-
den keine Sonderzahlungen gewahrt.

E.6. Abgeltung von | Die Abgeltung der Rufbereitschaft erfolgt fir die 1. bis inkl. der

Rufbereitschaft | 10. Stunde mit € 3,23 pro Stunde (ab 1.1.2022 € 3,32 pro
Stunde) — von der
11. bis inkl. der 16. Stunde mit € 2,10 pro Stunde (ab 1.1.2022
€ 2,16 pro Stunde).
17-Stunden bis 24-Stunden-Rufbereitschaften werden mit einer
Pauschale von € 54,20 (ab 1.1.2022 € 55,66) abgegolten.
Bei Rufbereitschaften von mehr als 24 Stunden wird jede zu-
sétzlich angefangene 6-Stundenperiode mit einem Pauschal-
betrag von € 13,56 (ab 1.1.2022 € 13,93) abgegoiten.
Fur FUhrungskrafte der Verwendungsgruppen 1 und 2 wird im
Einzeldienstvertrag eine pauschale Abgeltung vereinbart.

E.7. Transitmitarbei-
ter

E7.1. Entlohnung von [ Das monatliche Entgelt fUr Transitmitarbeiter betragt 87% der
Transit- Verwendungsgruppe IX, Stufe 1 (das sind € 1.496,90). Werden
mitarbeitern Transitmitarbeiter Uberwiegend mit der selbststandigen Ver-

richtung besonderer Aufgaben betraut oder erfolgt die Be-
schaftigung Uberwiegend unter erschwerten Arbeitsbedingun-
gen, betrdgt das monatliche Entgelt 90% der Verwendungs-
gruppe IX, Stufe 1 (das sind € 1.548,50).

E.7.2 Entlohnung von | Das monatliche Entgelt fUr Transitmitarbeiter in Jugendbe-
Transit- schéftigungsprojekten, das sind Projekte, die speziell fur ju-
mitarbeitern in gendliche und junge Menschen konzipiert sind, betragt bis
Jugend- zum vollendeten 16. Lebensjahr 40%, bis zum vollendeten 18.
beschaftigungs- |Lebensjahr 50% und bis zum vollendeten 20. Lebensjahr 60%
projekten des monatlichen Entgelts fur Transitmitarbeiter.

Nicht als Jugendbeschéaftigungsprojekte gelten Beschafti-
gungsprojekte, die nicht ausdrucklich als solche konzipiert
sind und in denen das Durchschnittsalter der Transitmitarbei-
ter im Projekt Uber 19 Jahren liegt.

E.8. Lehrlinge Ist die Berufsschule von Lehrlingen in Form geblockter Inter-

natskurse organisiert, so werden die tatsachlich anfallenden
Internatskosten vom Dienstgeber GUbernommen.
E.9. Ferialarbeit-neh- | Ferialarbeitnehmer sind Arbeithehmer, die in ihren Ferien vom

mer

1.2. bis 28.2. oder vom 1.7. bis 30.9. maximal 2 Monate pro
Kalenderjahr fur Hilfstatigkeiten beschaftigt werden und Uber
keine der Tatigkeit entsprechende abgeschlossene Ausbil-
dung verfugen. Das monatliche Grundgehalt betragt bei Voll-
zeitbeschéaftigung 90% von Verwendungsgruppe IX, Stufe 1.

32




F.A1.

Beendigung des
Dienstverhéaltnis-
ses

Ku_ndigung

Hinsichtlich der Kindigungsbestimmungen gilt § 20 AngG, un-
ter Berlicksichtigung von G.4.1 (Elternkarenz), sofern nicht
eine Betriebsvereinbarung abweichende Regelungen ftrifft.

F.2.

beertig ung

Dieser Punkt gilt nicht fur Arbeitnehmer, auf deren Dienst-ver-
haltnis das BMSVG (Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstandi-
genvorsorgegesetz) Anwendung findet; gilt daher nur fur "Ab-
fertigung alt".

Hinsichtlich der Abfertigung gelten zusatzlich zu § 23 AngG
und G.4.1. (Elternkarenz) folgende Regelungen:

Nach 10-jahriger Betriebszugehdrigkeit (excl. Karenzzeiten
und vergleichbare entgeltfreie Zeiten) hat der Arbeitnehmer
Anspruch auf volle Abfertigung auch im Falle der Selbstkindi-
gung. Auf die Betriebszugehdrigkeit werden Elternkarenzzei-
ten nach G.4.1. angerechnet.

Wird das Dienstverhéltnis durch den Tod des Arbeitnehmers
aufgeldst, so gebuhrt die volle Abfertigung den gesetzlichen
Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich verpflichtet
war, jedenfalls aber Ehegatten, Ehegatten gleichgestellte Per-
sonen und Kindern entsprechend der gesetzlichen Erbfolge.

F.3.

Abgeltung von
Zeitguthaben bei
Beendigung des
Dienstverhalt-
nisses

Besteht zum Zeitpunkt der Beendigung des Dienstverhaltnis-
ses ein Ubertragbares Zeitguthaben, wird das Ubertragbare
Zeitguthaben nach C.2.3., C.2.4., C.3.8. und C.4.5. im Verhalt-
nis von 1:1 abgegolten. DarUber hinausgehende Zeitguthaben
werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen im Verhéltnis
1:1,5 abgegolten. Die Bestimmungen gem. D.3. und D.4. blei-
ben davon unberuhrt.

Sonstige
Regelungen

G.1.

Bildung

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder die Weiter-bil-
dung in der bereits ausgelbten beruflichen Tatigkeit verstan-
den. Auf keinen Fall ist damit die Erlernung eines anderen als
des gegenwartig ausgelbten Berufes zu verstehen.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, die Teilnahme an einer Bil-
dungsveranstaltung durch eine Bescheinigung des Bildungs-
trédgers nachzuweisen.

N&heres kann durch Betriebsvereinbarung geregelt werden.

G.1.1.

Angeordnete
Weiterbildung

Angeordnete WeiterbildungsmaBnahmen/gesetzliche Fortbil-
dungsverpflichtungen sind vom Arbeitgeber zu bezahlen und
kdénnen auf die Bildungsfreistellung gemaB G.1.3. angerechnet
werden.

Hinsichtlich der gesetzlich verpflichtenden Fortbildungen wird
festgelegt, dass jedem Arbeitnehmer unabhangig vom Be-
schaftigungsausmaB eine bezahlte Bildungsfreistellung bis
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héchstens 48 Stunden pro drei Jahre (Kalender- oder Urlaubs-
jahr) gewahrt wird, das sind durchschnittlich 16 Stunden pro
Jahr.

G.1.2,

Vereinbarte
Weiterbildung

Bei WeiterbildungsmaBnahmen, die zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer vereinbart werden, ist vor Antritt der Bildungs-
maBnahme Einvernehmen hinsichtlich der Kostentragung und
der Zeitabgeltung ausdrucklich herzustellen. Bei Abgren-
zungsproblemen gegenuber G.1.3. ist der Betriebsrat beizu-
ziehen.

G.1.3.

Bildungs-
freistellung

Jeder Arbeitnehmer hat fur die Teilnahme an beruflichen, reli-
gidsen und persdnlichen Bildungsveranstaltungen einen An-
spruch auf Bildungsfreistellung unter Fortzahlung des Entgel-
tes im AusmaB von 3 Tagen pro Jahr.

G.2.

Dienstreisen und
Reiseaufwands-
entschéadigun-
gen

G.2.1.

Supervision

Eine Dienstreise liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer Uber Auftrag
des Arbeitgebers seinen Dienstort (Buro, Betriebsstétte, Regi-
onalleitung, AuBenstation, Pfarrhof, Einsatzstelle, etc) zur
Durchflhrung von Dienstverrichtungen verlasst.

Wird die Dienstreise vom Wohnort aus angetreten, sind die
Wegstrecken Wohnort/Dienstverrichtungsort und Dienstort/
Dienstverrichtungsort zu prufen und nur die kurzere Strecke zu
verrechnen.

Reiseaufwandsentschédigung:

Verpflegungsspesen, Nachtigungsgelder und Fahrtspesen
sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln, die auch Bestim-
mungen bezlglich passiver Reisezeiten enthalten kann.

Fur Arbeitnehmer in sozialen, pddagogischen und therapeuti-
schen Arbeitsbereichen sowie Arbeitnehmer, die in einer be-

sonderen Belastungssituation stehen, bietet der Arbeitgeber

Supervision in der Dienstzeit an.

Die konkreten Zielgruppen und Regelungen sind in einer Be-
triebsvereinbarung zu regeln, die auch Bestimmungen tUber
maximale Obergrenzen der Stunden und die Kosten-uber-
nahme durch den Arbeitgeber enthalten kann.

G.4.

Karenzzeiten

G.4.1.

Anrechnung von
Karenzzeiten

Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhaltnisses in Anspruch
genommenen bzw vereinbarten Karenz im Sinne des Mutter-
schutzgesetzes bzw des Vater-Karenzgesetzes sind auf das
Ausmaf des Erholungsurlaubes, fur die Bemessung der Kun-
digungsfrist, fur den Anspruch und das AusmaB der Abferti-
gung nach dem Angestelltengesetz ("Abfertigung alt") anzu-
rechnen, soweit fUr diese Zeiten nicht ohnedies ein gesetzli-
cher Anspruch auf Anrechnung besteht. Diese Regelung gilt
fur alle Elternkarenzzeiten, die ab 1.1.2008 beginnen.
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Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten der Hospizka-
renz gem. AVRAG nach dem 1.2.2012, so werden sie im Aus-
maB von bis zu 12 Monaten pro Karenz fur Vorrickungen gem.
E.1.2. als Dienstzeit angerechnet.

Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten der Hospizka-
renz gem. AVRAG oder Zeiten einer Pflegekarenz gem. G.4.3.
It. KV nach dem 1.1.2014, so werden diese pro Karenz im vol-
len Umfang fur Vorrickungen gem. E.1.2. als Dienstzeit ange-
rechnet.

G.4.2.

Unbezahlter
Urlaub im
Anschluss an die
Elternkarenz

Arbeitnehmer haben unmittelbar anschlieBend an die gesetz-
liche Elternkarenz Anspruch auf unbezahlten Urlaub.

Dazu hat der Arbeitnehmer spatestens 3 Monate vor Ende der
gesetzlichen Karenz die gewunschte Unterbrechung des
Dienstverhaltnisses (Beginn und Ende) dem Arbeitgeber
schriftlich bekannt zu geben.

Dieser unbezahlte Urlaub wird fur die Dauer des Kinderbetreu-
ungsgeldbezugs, l&ngstens aber bis zum 3. Geburtstag des
Kindes unter Entfall samtlicher Entgeltanspriche und ohne An-
spruch auf einen Erholungsurlaub gewahrt.

Wahrend und im Anschluss an diesen unbezahlten Urlaub be-
steht der gleiche arbeitsrechtliche Kundigungsschutz wie zu
Ende der arbeitsrechtlichen Karenz It. MSchG und VKG.

Die Inanspruchnahme des unbezahlten Urlaubes hat keinerlei
Auswirkungen auf die Regelungen fur Elternteilzeit.

G.4.3.

Pflegekarenz

In Erweiterung zu § 14c Abs 1 AVRAG haben Arbeitnehmer ei-
nen Rechtsanspruch auf Pflegekarenz. Ansonsten gelten die
Bestimmungen des § 14c AVRAG.

G.5.

Verfall von
Anspruchen

Ansprlche nach diesem Kollektivvertrag mussen, soweit
nichts anderes bestimmt ist, binnen zwolf Monaten nach Fallig-
keit bei sonstigem Verfall geltend gemacht werden.

Ubergangsrege-
lungen

Aufgrund des Inkrafttretens und auch aufgrund des Beitritts ei-
ner Organisation zum Kollektivvertrag und der daraus resultie-
renden Kollektivvertragsangehérigkeit durfen bestehende
Gehalter nicht geschmélert werden.

Zur Sicherstellung dieses Grundsatzes wird vereinbart:

Alle Arbeitnehmer, die ihr Dienstverhéltnis vor Inkraftireten o-
der vor Beitritt zum Kollektivvertrag und damit vor Kollektivver-
tragsangehorigkeit angetreten haben, werden entsprechend
der Art ihrer Tatigkeit in die Verwendungsgruppe nach E.2.
eingereint.

Innerhalb dieser Verwendungsgruppe wird in der Gehalts-ta-
belle sodann derjenige Wert gesucht, der dem bisherigen Ge-
halt (Fixgehalt exkl Sozialzulagen und exkl variable Gehaltsbe-
standteile) entspricht.

Ergibt sich aus obiger Gruppeneinstufung eine Biennalstufe
von 12 oder hoéher, so sind die Vordienstzeiten des betroffenen
Arbeitnehmers aufzurollen.
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Die Differenz zwischen der dem Kollektivvertrag ent-sprechen-
den Einstufung einerseits und dem bisherigen Ist-Gehalt ande-
rerseits wird als monatlicher Umstiegsgehaltsteil (UGT) ausbe-
zahlt.

Gunstigere Ldsungen sind moglich.

Der Umstiegsgehalltsteil wird alljahrlich wie die Kollektiv-ver-
tragsgehalter valorisiert.

Die Regelung nach B.2. (Vordienstzeitenanrechnung) gilt aus-
schlieBlich fur Dienstverhaltnisse, die nach Inkrafttreten oder
nach Beitritt zum Kollektivvertrag und der sich daraus erge-
benden Kollektivvertragsangehorigkeit neu begrindet werden.

H.1.

Evaluierung Per-
sOnliches Recht
auf Mehrarbeit

Vor Ablauf von 3 Jahren nach Inkrafttreten des ,Persénlichen
Rechts auf Mehrarbeit“ nach C.7. wird eine tiefergehende Eva-
luierung durch die Kollektivvertragsparteien durchgeflhrt. Bei
einer Einigung der beteiligten Parteien auf Grundlage der Eva-
luierung wird das ,Personliche Recht auf Mehrarbeit® Gber den
31.12.2024 hinaus fortgesetzt.
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Zusatz-Kollektivvertrag ,,COVID-19“
zum Kollektivvertrag fiir Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen
der karitativen Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich

Stand 10. Méarz 2021

VertragschlieBende

Dieser Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen dem Verein Interessenvertretung der karitativen
Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich, 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, einer-
seits

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund, der Gewerkschaft GPA, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien,
und der Gewerkschaft VIDA, Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien,
andererseits.

§ 1 Praambel

Gegenstand des gegenstandlichen Kollektivvertrags sind Spezialregelungen aus Anlass der
SARS-CoV-2-Pandemie fir Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen. Die Vertragsparteien schlie-
Ben den gegenstandlichen Kollektivvertrag ergénzend zum ab 1.1.2021 wirksamen Kollektivver-
trag der karitativen Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich ab.

§ 2 Geltungsbereich

Abs.1) Raumlich
Fur das Gebiet der Republik Osterreich,

Abs.2) Fachlich
Fur die Mitglieder des Vereins Interessenvertretung der karitativen Einrichtungen der Katholi-
schen Kirche in Osterreich.

Abs.3) Persénlich
Fur alle Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge der Mitglieder des Vereins Interes-
senvertretung der karitativen Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich.

Vom Geltungsbereich dieses Kollektivvertrages ausgenommen sind:

lit.a) Praktikanten sowie Volontére.

Volontar ist, wer sich kurzfristig ausschlieBlich zu Aus-bildungszwecken in einer Einrichtung auf-
halt; ein geringes Entgelt ("“Taschengeld") steht einem Volontariat nicht entgegen.

Praktikant ist, wer im Rahmen einer schulischen oder universitaren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet ist, praktische Tétigkeiten nachzuweisen.

lit.b) Lehrpersonal an Schulen, das nach offentlich-rechtlichen Normen bezahlt wird (Landes-
bzw Bundesschema).

§ 3 Bestimmungen fiir SARS-CoV-2 Testung (im folgenden kurz ,, Test“)

Abs.1) Sofern Arbeitnehmer bzw. Arbeitnenmerinnen aufgrund einer Bestimmung in einem Ge-
setz oder einer Verordnung fiir das Betreten ihrer Arbeitsstatte einen Testnachweis vorzulegen
haben, oder vereinbaren Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeber bzw. Arbeit-
geberinnen auf Wunsch der Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberinnen eine Testung, gelten dafur
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nachstehende Regelungen.

Abs.?) Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberinnen sind verpflichtet, Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerin-
nen wahrend der fur die Teilnahme an einem Test erforderlichen Zeit unter Fortzahlung des
Entgelts von der Arbeit freizustellen. Dies gilt auch fur die hierfur erforderliche An- und Abrei-
sezeit zum Test.

Abs.3) Der Anspruch auf Freistellung gilt nicht fur Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen in
Kurzarbeit.

Abs.4) Fur die Durchflihrung von Tests wird vereinbart:

lita) Sofern der Test nichtim Betrieb wahrend der Arbeitszeit der Arbeitnehmer bzw. Arbeit-
nehmerinnen angeboten wird, ist der Test moglichst auf dem Weg vom Wohnort zur Ar-
beitsstatte oder von der Arbeitsstatte zum Wohnort zu absolvieren.
Ist dies nicht moglich, ist der Termin und Ort des Tests unter moglichster Schonung des
Betriebsablaufs und der Berlcksichtigung der Diensteinteilung der Arbeitnehmer bzw. Ar-
beitnehmerinnen einvernehmlich zu bestimmen.
Ist durch Gesetz oder Verordnung keine Testpflicht vorgesehen kann flr die An- und Ab-
reise eine Pauschalabgeltung vereinbart werden.
Kommt keine Vereinbarung einer Pauschalabgeltung zustande, gebuhrt nur eine Vergitung
des zeitlichen Mehraufwands der erforderlichen An- und Abreisezeit zum nachstgelegenen
Testort.

lit.b) Wird im Betrieb eine Testmoglichkeit wahrend der Arbeitszeit der Arbeitnehmer bzw.
Arbeitnehmerinnen angeboten und wird diese in Anspruch genommen, gebuhrt die Freistel-
lung mit Entgeltfortzahlung bzw. Abgeltung der Arbeitszeit auch fur die vom Arbeitsplatz
zum Testort ndtige Wegzeit im Betrieb. Wird eine solche Testméglichkeit auf Wunsch der
Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen nicht in Anspruch genommen, gebtihrt keine Abgel-
tung.

lit.c) Wenn durch Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen selbstandig durchfuhrbare SARS-
CoV-2 Tests (,Selbsttests”) auBerhalb des Betriebes durchgefihrt werden und nach Art des
Testkits keine Abgabe (zB. in einem Labor, Apotheke etc.) vorgesehen ist, so bestent kein
Freistellungsanspruch; auch gebuhrt fur den Zeitaufwand weder Entgeltfortzahlung noch
Arbeitszeit. Ist der Erhalt des Testergebnisses an eine Abgabe auBerhalb der Wohnung o-
der Arbeitsstatte gebunden, gelten fur die Test- und Wegzeit je nach Grundlage der Test-
durchfiihrung sinngeman die Regelung der Abs.2) bis Abs.4) lit.b).

§ 4 Entlastung bei dauerhaftem Maskentragen

Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen, die bei der Austbung der beruflichen Tatigkeit auf-
grund von Gesetzen, Verordnungen oder einer betrieblichen Vereinbarung im Zusammenhang
mit SARS-CoV-2 zum Tragen einer den Mund- und Nasenbereich abdeckenden und eng anlie-
genden mechanischen Schutzvorrichtung verpflichtet sind, ist durch geeignete arbeitsorgani-
satorische MaBnahmen, jedenfalls nach 3 Stunden Maskentragen, ein Abnehmen der Maske
flr mindestens 10 Minuten zu ermdglichen.

§ 5 Benachteiligungsverbot und Giinstigkeitsklausel
Abs.1) Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen durfen wegen der Inanspruchnahme eines SARS-

CoV-2 Tests im Sinne des § 3 samt der hierzu in diesem Kollektivvertrag festgelegten Ansprd-
chen sowie aufgrund eines positiven Testergebnisses nicht unsachlich benachteiligt werden.

38



Abs.2) Bestehende Regelungen, insbesondere in Betriebsvereinbarungen, Arbeitsvertragen o-
der betriebliche Ubungen, die fir die Arbeitnehmerin glinstigere Bestimmungen vorsehen,
werden durch diesen Zusatz-Kollektivvertrag nicht berdhrt.

§ 6 In Kraft treten von Bestimmungen dieses Kollektivvertrages

Die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages treten am 1.3.2021 in Kraft und am 31.12,2021 auBer
Kraft, ohne dass es einer Kindigung bedarf.
Soweit in diesem Kollektivvertrag nichts anders geregelt wird, bleibt der Kollektivvertrag des Vereins

Interessenvertretung der karitativen Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich vom
1.1.2021 unberthrt.
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Anhang 1 - gilt fur Dienstverhaltnisse, die vor 01.02.2010 begonnen haben.

Verwendungsgruppen

IVa

Va

Vi

Vil

Vil

Fiihrungskréfte groBer Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller und finanzieller Sicht)

Fluhrungskréafte sonstiger Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller und finanzieller Sicht)

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung und/oder Ausbildung
(zB Bilanzbuchhalter, ausbildungsspezifisch eingesetzte Akademiker,
Psychotherapeuten)

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (guiltig ab 1.1.2019)
(DGKP)

Fachkrafte, deren Ausbildung mit einem Diplom endet und die
ausbildungsspezifisch eingesetzt sind

(zB dipl. Sozialarbeiter, dipl. Behindertenpadagogen, dipl. Sozialpadagogen
(dipl. Erzieher), dipl. Physio-, dipl. Ergo-, dipl. Logopé&den)

Fachkrifte im Biirobereich mit erweiterten qualifizierten Spezialkenntnissen
und selbstindigem Aufgabengebiet
(zB Buchhalter, Personalverrechner, Sachbearbeiter)

Fachkrafte im handwerklichen und gewerblichen Bereich in Fiihrungsaufgaben
(zB Kuchenleiter, Klichenchefin, Werkstéattenleiter und Fachkréafte mit Meisterprifung
oder gleichwertiger Ausbildung)

Fachkrafte im sozialen Bereich mit abgeschlossener spezifischer Ausbildung
(zB Alten- und Pflegehelfer, Altenfachbetreuer, Pflegehelfer, Behindertenfachbe-
treuer, Familienhelfer, medizinisch-technischer Fachdienst, Tagesmutter mit Kinder-
gartenausbildung, Fltchtlings- und Wohnungslosen-betreuer, Lebens- und Sozial-
berater) sowie im Biiro- und gewerblichen Bereich mit abgeschlossener spezifi-
scher Ausbildung und fachlich selbstédndigem Aufgabengebiet

Fachsozialbetreuer mit Ausbildung gemaB den Gesetzen zu den Sozial(betreu-
ungs)berufen, Pflegefachassistenten, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (giiltig ab 1.1.2019)

Fachkrifte mit abgeschlossener kaufmannischer oder handwerklicher Ausbil-
dung (zB Burokrafte, Koche, Tischler, Schlosser, Gartner, Verkaufer) sowie
Behindertenbetreuer ohne Fachlehrgang in den ersten flnf Jahren

Heimhelfer

Angelernte Krafte
(zB Tagesmutter, Seniorenbetreuer, Kéche)

' Bis 31.12.2018 waren die DGKPs in Verwendungsgruppe IV
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IX Hilfskrafte
(zB Kuchenbhilfen, Reinigung, Burohilfsdienste) und Personen, die freiwillig verlanger-
ten Zivildienst leisten (§ 7a ZDG)
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Anhang 2 - gilt fur Dienstverhaltnisse, die ab 01.02.2010 beginnen.

Verwendungsgruppen

IVa

Va

Vi

Flhrungskréfte groBer Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller und finanzieller Sicht)

Flihrungskrifte sonstiger Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller und finanzieller Sicht)

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung und/oder Ausbildung zumindest auf
dem Niveau "Baccalaureat", die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind

(zB Bilanzbuchhalter, Akademiker, Fachhochschulabsolventen, DSA und MTD [geho-
bener medizinisch-technischer Dienst] mit 3-jahriger Ausbildung, Psychotherapeuten)

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (giiltig ab 1.1.2019)?
(DGKP)

Fachkréfte mit einer Ausbildung auf dem Niveau Dipl. Sozialbetreuer, fiir deren
Tétigkeiten in den jeweils geltenden Ausbildungsgesetzen/-verordnungen oder
Berufsbildern dieses Ausbildungsniveau vorgesehen ist

(DSB-A, DSB-BA, DSB-BB, DSB-F, dipl. Pastoralassistenten, dipl. Behindertenpada-
gogen, dipl. Erzieher, dipl. Sozialp&ddagogen)

Fachkrafte im Bilirobereich mit erweiterten qualifizierten Spezialkenntnissen
und selbstiandigem Aufgabengebiet
(zB Buchhalter, Personalverrechner, Sachbearbeiter)

Fachkrafte im handwerklichen und gewerblichen Bereich in Fiihrungsaufgaben
(zB Kuchenleiter, Werkstattenleiter und Fachkrafte mit Meisterprtfung oder gleich-
wertiger Ausbildung)

Fachsozialbetreuer mit Ausbildung gemaB den Gesetzen zu den Sozial(betreu-
ungs)berufen, Pflegefachassistenten, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (gliltig ab 1.1.2019)

Fachkréafte im sozialen Bereich mit abgeschlossener spezifischer Ausbildung
(zB Alten- und Pflegehelfer, Altenfachbetreuer, Pflegeassistent, Behinderten-fachbe-
treuer, Familienhelfer, medizinisch-technischer-Fachdienst, Tagesmutter mit Kinder-
gartenausbildung, Fluchtlings- u. Wohnungslosenbetreuer, Lebens- und Sozialbera-
ter)

sowie im Biiro- und gewerblichen Bereich mit abgeschlossener spezifischer
Ausbildung und fachlich selbstindigem Aufgabengebiet

Fachkrafte mit abgeschlossener kaufméannischer oder handwerklicher Ausbil-
dung

(zB Burokrafte, Kéche, Tischler, Schlosser, Gartner, Verkaufer)

sowie Behindertenbetreuer ohne Fachausbildung mit einer Vereinbarung zwi-
schen Arbeitgeber und Arbeitnehmer zur Absolvierung der Fachausbildung bis
zum Abschluss der Fachausbildung

2 Bis 31.12.2018 waren die DGKPs in Verwendungsgruppe |V
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Vil

Vil

(Arbeitnehmer mit Ausbildungsvereinbarung werden nach 5 Jahren in Verwendungs-
gruppe V eingestuft, wenn der Abschluss der Ausbildung innerhalb dieser Zeit aus
Grunden, die nicht im Einflussbereich des Arbeitnehmers liegen, nicht méglich ist)

Heimhelfer

Angelernte Krifte
(zB TagesmUtter, Seniorenbetreuer, Kéche)

Hilfskrafte

(zB Kuchenhilfen, Reinigung, Burohilfsdienste) und Personen, die freiwillig verlanger-
ten Zivildienst leisten (§ 7a ZDG)
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Anhang 4

MUSTER DIENSTZETTEL
(verbindliche Bestandteile)

Name und Anschrift des Dienstgebers
Name und Anschrift des Dienstnehmers

Beginn des Dienstverhaltnisses

> W

Das Dienstverhéaltnis wird eingegangen auf bestimmte/unbestimmte’ Zeit. Die Probezeit
betragt 1 Monat.

5. Das Dienstverhaltnis kann unter Einhaltung einer n-monatigen/der gesetzlichen'’
Kundigungsfrist jeweils zum Ende/zum 15. ' eines Kalendermonats von beiden Parteien
geldst werden.

Gewohnlicher Dienstort; eventuell wechselnde Dienstorte

Einstufung in ein generelles Schema (Verwendungsgruppe; Stufe)

Vorgesehene Verwendung

© o N o

Anfangsbezug

10. Das AusmaB des jahrlichen Urlaubsanspruchs betragt 5 Wochen, richtet sich nach den
Bestimmungen des Urlaubsgesetzes sowie Punkt G.4. dieses Kollektivvertrags (Eltern-
karenz) und wird in Arbeitstagen berechnet.

11. Beschéaftigungsausmab (in Stunden pro Woche)

12. Auf dieses Dienstverhaltnis findet der Kollektivvertrag fur Arbeitnehmer und Lehrlinge
karitativer Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich in der jeweils geltenden
Fassung Anwendung.

13. sonstige Vereinbarungen

14. Vordienstzeiten/angemeldet/belegt (s.B.2. des Caritas-Kollektivvertrages)

! Nichtzutreffendes streichen
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Anhang 5a

VEREINBARUNG
BETREFFEND ABWICKLUNG DER GELTENDMACHUNG DES PER-
SONLICHEN RECHTS AUF MEHRARBEIT

zwischen der

[FIRMA]
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftraggeber/in' genannt

und dem

GPA /vida
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftragnehmer’ genannt.

Praambel. Diese Vereinbarung betrifft Vollzeitbeschéftigte in betriebsratslosen Betrieben,
die das im anzuwendenden Kollektivvertrag vorgesehene persodnliche Recht, die wochentli-
che Arbeitszeitverpflichtung um 1 (zuschlagsfreie) Mehrarbeitsstunde Uber die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit zu erhdhen, geltend machen ("berechtigte Arbeitnehmer*in-
nen"). Gemeinsames Anliegen der Vertragsparteien ist, in betriebsratslosen Betrieben si-
cherzustellen, dass berechtigte Arbeitnehmer*innen die Méglichkeit, erhalten umfassend
Uber die Vor- und Nachteile bei Inanspruchnahme dieses Rechts beraten zu werden. Es
wird daher wie folgt vereinbart:

Rechte und Pflichten

Der/die Auftraggeber/in verpflichtet sich gemanR dem anzuwendenden Kollektivvertrag (C.7.2.), den
Auftragnehmer unverzUglich zu informieren, wenn berechtigte Arbeitnehmer*innen das personli-
che Recht auf Mehrarbeit in Anspruch nehmen wollen. Der/die Auftraggeber/in hat daflr dem
Auftragnehmer die von den betreffenden berechtigten Arbeitnehmer*innen bekanntgegebenen
Kontaktdaten (d.s. Name, Vorname, Adresse, falls vorhanden: Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
an die vom Auftragnehmer bei Unterzeichnung dieser Vereinbarung bekannt gegebene E-Mail
Adresse weiterzuleiten.

Der/die Auftraggeber/in nimmt zur Kenntnis, dass der Auftragnehmer die berechtigten Arbeitneh-
mer*innen, welche von ihrem Recht Gebrauch machen und deren Kontaktdaten von dem/der
Auftraggeber*in an den Auftragnehmer weitergeleitet werden, kontaktieren wird und bei Zustim-
mung des/der berechtigten Arbeitnehmer*in umfassend bezlglich des Punktes C.7.2. des Kol-
lektivvertrages (Personliches Recht auf Mehrarbeit) berat und informiert.

Ebenso verpflichtet sich der/die Auftraggeber/in bis langstens 31.01. eines jeden Kalenderjahres (be-
ginnend daher mit Ablauf des Jahres 2021) dem Auftragnehmer bekanntzugeben, wie viele Per-
sonen im vorangegangenen Kalenderjahr vom persénlichen Recht auf Mehrarbeit Gebrauch ge-
macht haben bzw wie viele Personen auf dieses Recht wieder verzichtet haben. Dabei geht es
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ausschliellich um die Anzahl der jeweiligen Personen ohne Nennung von Namen und ohne Wei-

terleitung irgendwelcher personenbezogener oder sonstigen Daten.

Vereinbarungsdauer

Die Dauer dieser Vereinbarung korreliert mit der Bestimmung im anzuwendenden Kollektivvertrag
zum persodnlichen Recht auf Mehrarbeit flr Betriebe ohne Betriebsrat.

Diese Vereinbarung erlischt automatisch mit Konstituierung eines Betriebsrats.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der Auftragnehmer ist bei der Verarbeitung von Daten zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne

des anwendbaren Datenschutzrechts verpflichtet. Der Auftragnehmer sichert ferner zu, dass er
die mit der Datenverarbeitung betrauten Personen mit den fUr sie maBgeblichen Bestimmungen
des Datenschutzes vertraut macht und sie auf das Datengeheimnis iSd. anwendbaren Daten-
schutzrechts verpflichtet hat. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung dieses Ver-
trags und der Tatigkeit der Personen fort.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die technischen und organisatorischen MaBnahmen zu treffen,

die erforderlich sind, um die Einhaltung des anwendbaren Datenschutzrechts sicherzustellen.
MaBnahmen sind erforderlich, wenn der Aufwand in angemessenem Verhaltnis zum angestreb-
ten Schutzniveau steht. Da technische und organisatorische MaBnahmen der Weiterentwicklung
unterliegen, ist es dem Auftragnehmer gestattet, alternative Ma3nahmen umzusetzen, sofern da-
bei das vorgeschriebene Schutzniveau nicht unterschritten wird.

Nach Beendigung der Beratungs- bzw Informationstatigkeiten gemaf Punkt 1.2. dieser Vereinbarung

hat der Auftragnehmer die erhaltenen Kontaktdaten unverzlglich zu ldschen.

Schlussbestimmungen

Fur Nebenabreden ist die Schriftform erforderlich. Dies gilt auch flr den Verzicht auf dieses Schrift-

formerfordernis.

Es wird ausdricklich festgehalten, dass die individuelle Zustimmungserklarung der berechtigten Ar-

beithehmer*innen zur Weitergabe ihrer Kontaktdaten vom/von der Auftraggeber*in an den Auf-
tragnehmer gesondert in schriftlicher Form einzuholen ist.

Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam sein, so berlhrt dies die Wirksamkeit der Gbri-

gen Regelungen nicht.

, am
Ort Datum
FUr die/den Auftraggeber/in: Fur den Auftragnehmer:
[Firmenstempel] [Firmenstempel]
Vorname Nachname Vorname Nachname
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Anhang 5b

VEREINBARUNG
BETREFFEND DATENWEITERGABE:
BERATUNGSANGEBOT GELTENDMACHUNG DES PERSONLI-
CHEN RECHTS AUF MEHRARBEIT

zwischen

[Arbeitnehmer*in]
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftraggeber*in' genannt

und der

GPA / vida
[ADRESSE]
im Folgenden "Auftragnehmer" genannt,

Praambel: Diese Vereinbarung betrifft Vollzeitbeschaftigte in betriebsratslosen Betrieben,
die das im anzuwendenden Kollektivvertrag vorgesehene persénliche Recht, die wéchentli-
che Arbeitszeitverpflichtung um 1 (zuschlagsfreie) Mehrarbeitsstunde Uber die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit zu erhdhen, geltend machen ("berechtigte Mitarbeiter*innen®).
Gemeinsames Anliegen der Vertragsparteien ist, in betriebsratslosen Betrieben sicherzu-
stellen, dass berechtigte Mitarbeiter*innen die Méglichkeit erhalten umfassend Uber die Vor-
und Nachteile bei Inanspruchnahme dieses Rechts beraten zu werden. Es wird daher wie
folgt vereinbart:

Rechte und Pflichten

Der/die Auftraggeber*in erteilt seine/ihre ausdrickliche Zustimmung, dass der/die Arbeitge-
ber/in seine/ihre Kontaktdaten (d.s. Name, Vorname, Adresse, falls vorhanden: Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse) an den Auftragnehmer weitergibt, damit diese/r iSd Praambel
beratend tatig werden kann.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, soweit und solange dies von dem/der Auftraggeber*in
gewollt wird, zur umfassenden Betreuung des Auftraggebers gemai dem anzuwenden-
den KV (C.7.2.), darunter fallen insbesondere Information und Beratung. Er erbringt
dies als reine Serviceleistung.

Widerrufsmoéglichkeit

Der/die Auftraggeber*in hat das Recht, seine/ihre Zustimmung zur Weitergabe sei-
ner/ihrer Kontaktdaten an den Auftragnehmer jederzeit fur die Zukunft ohne Angabe
von Grunden zu widerrufen. Sollte eine Zustimmung widerrufen werden, hat dies der
Auftragnehmer dem/der jeweiligen Arbeitgeber/in unverziglich mitzuteilen.
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Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der Auftragnehmer ist bei der Verarbeitung von Daten zur Wahrung des Datengeheimnis-
ses im Sinne des anwendbaren Datenschutzrechts verpflichtet. Der Auftragnehmer si-
chert ferner zu, dass er die mit der Datenverarbeitung betrauten Personen mit den far
sie maBgeblichen Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und sie auf das
Datengeheimnis iSd. anwendbaren Datenschutzrechts verpflichtet hat. Das Datenge-
heimnis besteht auch nach Beendigung dieses Vertrags und der Tatigkeit der Personen
fort.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die technischen und organisatorischen MaBnahmen zu
treffen, die erforderlich sind, um die Einhaltung des anwendbaren Datenschutzrechts
sicherzustellen. MaBnahmen sind erforderlich, wenn der Aufwand in angemessenem
Verhéaltnis zum angestrebten Schutzniveau steht. Da technische und organisatorische
MaBnahmen der Weiterentwicklung unterliegen, ist es dem Auftragnehmer gestattet, al-
ternative MaBnahmen umzusetzen, sofern dabei das vorgeschriebene Schutzniveau
nicht unterschritten wird.

Nach Beendigung der Kontaktaufnahme bzw der Beratungstatigkeit im Sinne dieser Verein-
barung hat der Auftragnehmer die erhaltenen Kontaktdaten unverzuglich zu I6schen.

, am
Ort Datum
Auftraggeber*in: Far den Auftragnehmer:
[Firmenstermpel]
“Vorname Nachname | Vorname Nachname

Weiterzuleitende Kontaktdaten:

Vorname

Nachname

Telefonnummer

Postanschrift

E-Mail-Adresse
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